Edicion: 1
Fecha: 20/05/2025

Hospital de dia

NECESIDADES-CRITICIDAD

Atencion primaria: Accesibilidad
- carta; alta P&gina web, Google Parada . . . Ascensores; Banos . mostrador,
EVIDENCIAS FISICAS servicio/mensaje sms/ maps; sefializacion (bus/metro/taxi); FUSIIEE, Carteleria/ HASEIeE, POSIHOS accesibles; Ueringietel @ LUl Realizacion de sistema cita de
Cita inicial del tréffico; bus; taxi; metro; Parking; itinerario mzcﬁ:'sr?fj: ! sefalizacion Y %OT?;”GS’ sefaletica; botones; “:Jr?o)i a T?V:if criie fratamiento. seguimiento
especialista: carta; vehiculo privado peatonal: sefaletica senatizacio senaletica iluminacién profesiodl santiario (con médico
mensajeria. especialista)
ETAPAS/ ACCIONES DE Llegada y Acceso al !combio plano: '
Cita Previa/ Obtencién Desplazamiento/ complejo Mostrador Desplazamiento |Ascensores, rampas, | - .
USUARIO de fecha, lugary — Localizaciéon y — hospitalario/bajada, ———> REEERe pugfk_: — informacién / —> consulta > ‘escaleras: Acceso a Espacios de espera ’ Accesg aselaee Ge,stlon d? — Sohdg Y
especialista transporte al hospital aparcamiento y Sniifeele Eliiel Directorio especialista :Planta de I el iEImliEie: proxima cita SEgUImIEE
camino a enfrada !especiolidad |
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Linea de interaccion

Brecha digital,
deficiencia en
Accesibilidad Web

distancia parada

falla accesibilidad
puerta, itinerario
peatonal

atropello en cruce
vial interno

fallo localizacion
del mostrador,
personas delante

fallo localizacion
camino, ascensor

fallo localizacién de
planta

fallo comprension
diagnédstico, receta,
pasos a seguir

saturacion del
espacio de espera

IDENTIFICAR : Puntos

glglJE(IDEQEIION es PETICION: MEJORA Peticion Mejora de criticos con EXCESO

importante po.rct las soleria exterior y SENALIZACION de de RUIDO
MARQUESINA para los aseos para

peronas CIEGAS: SABER P Para deficiencia P falta de

proteccién frente a

personas con

olvido de sacar
cita para
prueba, revision,

BARRERAS / EL RECORRIDO CON mal estado la lluvia y el sol averia mecanismo AUDITIVA: discapacidad. accesibilidad de follo sis’fgma
ANTELACION. paradas puerta sensibilizar al Totem, problema informdtico
RUPTURAS DE LA personal de para sacar turnog¢
. X . atencién (tras las .
CADENA / FALLAS FALItQ. c.hsrf‘opoo’dgd ) ) oc’rucmon-es' mamparas) a dar ) - Problemas r'cfe'r'wdo
D.A.L.CO. oudqu citas médicas mal tiempo obstaculos pun,fugles. cinta infomacién verbal desorientacion y falta de visibilidad
COmUnICGdGS por refractil y por escrito pantalla
teléfono= No Accesible
(en especial cambios Problema de pavimento saturacién
de cita) orientacion correcto/tactil mostrador
Riesgo otro vehiculos,
ambulancias
Problema de
orientacion
Linea interna
Supervisién Limpieza y mantenimiento de infraestructuras; Registro de datos de pacientes/ Consulta mediante cédigo de barras de la cita.
RECURSOS ASEGURAR Supervision Mantenimiento de Capacitacion de Capacitacién de
LA CADENA accesibilidad del RRTT:impieza: Control RRHH; LSE; Equipo Dispositivos visuales y Sensibilzacion personal RRHH; LSE; Rutas de
entorno y de la web; d Al ! emergencias; sonoros (Sistemas de e P fiabilidad/ciberseg evacuacion-
ACCESIBILIDAD comunicacién Centros © CIgEsses mantenimiento, llamada) ‘ uridad sistema identificadas

de Salud

proteccién de dreas

sistemas alarma

informatico



