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Hospitalizacion

EVIDENCIAS FiSICAS

ETAPAS/ ACCIONES
DE
USUARIO

DEAMBULACION

APREHENSION

LOCALIZACION

COMUNICACION

Linea de interaccion

BARRERAS /
RUPTURAS DE LA
CADENA / FALLAS
D.A.L.CO.

Lineainterna

RECURSOS
ASEGURAR LA

CADENA
ACCESIBILIDAD

Consutas Ext.
(programada/urgen
cias): sistema
informdatico; servicio
sms

Cita Previa de
ingreso a
hospitalizaciéon para
realizacién de
intervenciéon
programada.

&=

___, Localizaciony

Pdgina web,
Go% le maps; Flelieiele
SO MelE (bus/metro/taxi);
senalizacion L !
G o Parking; itinerario
tréfico; bus; taxi;
p peatonal;
metro; vehiculo ~ .
sefaletica

privado

Llegada y Acceso

Desplazamiento/ al complejo

transporte al
hospital

«@
FUA Pt

aparcamiento y
camino a entrada

— hospitalario/bojada, —

Itinerarios, pasillos
Carteleria/

Confirmacién de sefalizacién/Asce

Puertas, . o
! ingreso y nsores; Banos
mecanismos, : ia :
Y asignacion de accesibles;
senalizacion i ~ X
habitacion sefaletica;
botones;
iluminacion
| I
I |
I A |
AeEEse pUETE Mostrador :cambio plano: .
2 — > informacién / —! Ascensores, ;
hospitalizacion. | |

Directorio .rampas, escaleras
I

L A —

-
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Accesibilidad
habitacién, uso y
protocolo asistencia
sanitaria (Elementos de
interaccion)

Visita médica y
alta médica.

Mostradores/

I Salas quiréfano
senalizacion

Acompanamiento y
localizacion de
habitacién y espera para
entrada a quiréfano.

., O -

T =

Punto de control
de la planta (por —
especialidad)

Infervenc}on con Solld_a y
acompanamiento seguimiento

&
G g

Brecha digital, falla accesibilidad fallo enla o fallo localizacién . .
. N . . ", ) atropello en N fallo localizacién Riesgo de contagio de
deficiencia en distancia parada puerta, itinerario S localizaicon del X de planta/ . . -
P cruce vial interno camino, ascensor s bacterias o virus fallo comprensién
Accesibilidad Web peatonal mostrador habitacion X o
diagndstico,
., receta, pasos a
FALLO: saturacion / FALLO i
OM:enla . i & 4 seguir
, PETICION: MEJORA congestion en los COMUNICACION:sobre
ORIENTACION: es . . . . .
) soleria exterior y ASCENSORES, medicacién proporciona
importante para las s
peronas CIEGAS: MARQUESINA para Bl q el hospital y la que trae
SABER EL RECORRIDO proteccion frente ala averia fallo enla ogueo ae el paciente de casa
A mal estado lluvia y el sol . - ascensores por . L
CON ANTELACION. aradas mecanismo atencién en ersonal de (duplicidades): riesgo
P puerta mostrador Ip X seguridad del paciente,
impieza especialmente aquellos
actuaciones fallo localizacion con Qificulfodes
mal tiempo obstéculos puntuales: cinta del mostrador, desorientacion COQ”'“‘_/OS ode
retréctil personas delante memoria.
FALLO: discapacidad Problema de pavimento saturacion Deficiencias de
auditiva: citas médicas orientacion correcto/téctil mostrador sefalizacién en
comunicadas por ASCENSORES no
teléfono= No . principales: "sales de los
Accesible (en especial R|esgo ofro ascensores y no sabes
cambios de cita) vehiculos, ) dénde estds”
ambulancias
Riesgo de que los
pacientes sufran caidas
al moverse,
especialmente si tienen
movilidad reducida o si
el entorno no es seguro.
Supervision Limpieza y mantenimiento de infraestructuras; Registro de datos de pacientes

Supervision
accesibilidad del
entorno y de la web;
comunicaciéon
Centros de Salud

Mantenimiento de
RRTT;limpieza;
Control de accesos
y proteccién de
dreas

Capacitacion de
RRHH; LSE; Equipo
emergencias;
mantenimiento,
sistemas alarma

Mantenimiento, limpieza y dieta adecuada
para los pacientes

Capacitaciéon de

RRHH; LSE; Dispositivos visuales Sy

el : ® 8 Y Sensibilizacién REBED

fiabilidad/ciberse sonoros (Sistemas de | médico: evacuacion-
personal medico; identificadas

guridad sistema llamada)

informatico



