Edicion: 1
Fecha: 20/05/2025

Pruebas Diagnésticas

an Sistema de
P&gina web, Google Parada
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Brecha digital,
deficiencia en
Accesibilidad Web

FALLO: discapacidad
auditiva: citas médicas
comunicadas por
teléfono= No Accesible
(en especial cambios
de cita)

MEJORAR ORIENTACION:
es importante para las
peronas CIEGAS: SABER EL
RECORRIDO CON
ANTELACION.

Dificultades uso del
movil

fallo en correo postal

Brecha digital,
deficiencia en
Accesibilidad Web

distancia parada

mal estado paradas

mal tiempo

Falta info. Transporte
accesible

falla accesibilidad
puerta, itinerario
peatonal

PETICION: MEJORA
soleria exterior y
MARQUESINA para
proteccién frente a
lalluvia y el sol

obstéculos

pavimento
correcto/tactil

Riesgo otro vehiculos,
ambulancias

Problema de
orientacion

atropello en cruce
vial interno

averia mecanismo
puerta

actuaciones
puntuales: cinta
retractil

fallo localizacién del
mostrador, personas
delante

MEJORAR: IDENTIFICAR
: Puntos criticos con
EXCESO de RUIDO

Para deficiencia
AUDITIVA: sensibilizar
al personal de
atencioén (tras las
mamparas) a dar
infomacion verbal y
por escrito

saturacion
mostrador

Info. solo visual, sin
audio o en lectura
facil

fallo localizaciéon
camino, ascensor

Peticién Mejora de
SENALIZACION de
los aseos para
personas con
discapacidad.

desorientacion

saturacion del
espacio de espera

falta de
accesibilidad de
Totem, problema
para sacar furno
Problemas rde ruido
y falta de visibilidad
pantalla

Vestuario/cambiador
no accesible

FALLO: ausencia de
equipo o personal
para realizar la
transferencia de las
personas PMR
(esclerosis multiple)
de sillas alas camillas
o equipos de
diagndstico

Falta intérprete LSE o
dispositivo alternativa.

olvido de sacar cita
para prueba, revision,

fallo sistema
informdtico

Supervision

Supervision
accesibilidad del
entorno y de la web;
comunicacion
Centros de Salud

Mantenimiento de
RRTT;limpieza; Control
de accesos y
proteccion de dreas

Limpieza y mantenimiento de infraestructuras;

Capacitacién de
RRHH; LSE; Equipo
emergencias;
mantenimiento,
sistemas alarma

Dispositivos visuales y
sonoros (Sistemas de
llamada)

Registro de datos de pacientes/ Consulta mediante cédigo de

Sensibilizacion
personal médico;

barras de la cita.

Capacitacion de
RRHH; LSE;
fiabilidad/ciberseguri
dad sistema
informdtico

Rutas de evacuacion-
identificadas



