
Evidencias físicas

web, Google 
maps; señales 
tráfico; taxi; 
vehículo privado/ 
ambulancia

Parking; itinerario 
peatonal; 
señaletica

Puertas, 
mecanismos, 
señalización

Cartelería/ 
señalización

Sala intermedia en 
urgencia de adultos. 
Sala de triaje. Itinerario 
con puntos. Pulsera

Pantallas 
informativas; aviso 
sonoro; asiento

Doc. Diagnóstico. 
Información 
tratamiento, 
pruebas-rev.

Caso general (en  consulta 
gestiona cita especialista) 
o excepción Punto de 
control: sistema inf. Y 
accesibilidad mostrador

Etapas/ Acciones de 
usuario

Evento sobrevenido/ 
urgencia

Desplazamiento/ 
Localización y 
transporte al 
hospital 

Acceso al 
complejo 
hospitalario/ 
parking/camino a 
Urgencias

Acceso puerta 
entrada Urgencias: 
adultos/pediatría

Mostrador 
información 
Acceso 
Urgencias

Obtención de pulsera 
identificativa código y 
desplazamiento zona 
de espera urgencias.

Espacios de 
espera y celadores 
de 
acompañamiento

Atención médica 
(En consulta) y 
tratamiento

Distribuye:Hospitalización, 
consulta con especialista o 
alta médica según 
diagnóstico.

Salida y 
seguimiento

DEAMBULACIÓN

APREHENSIÓN

LOCALIZACIÓN

COMUNICACIÓN

Línea de interacción

Brecha digital, 
deficiencia en 
Accesibilidad Web

falla accesibilidad 
puerta urgencias, 
itinerario peatonal

fallo en la 
localizaicón del 
mostrador

fallo localización 
camino, ascensor

saturación del 
espacio de espera

fallo comprensión 
diagnóstico, receta, 
pasos a seguir

fallo sistema informático

obstáculos; 
saturación de 
visitantes

avería mecanismo 
puerta

fallo en la 
atención en 
mostrador

desorientación Falta personal formado

pavimento 
correcto/táctil

actuaciones 
puntuales: cinta 
retráctil

saturación 
pacientes en 
mostrador

Falta intérprete LSE o 
dispositivo alternativa.

Riesgo otro vehículos; 
ambulancia

Info. solo visual, sin 
audio o en lectura 
fácil

Falta intérprete LSE o 
dispositivo alternativa.

Problema de 
orientación

Problemas rde ruido y 
falta de visibilidad 
pantalla

Línea interna

RECURSOS PARA ASEGURAR   
ACCESIBILIDAD CADENA

Urgencias
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Capacitación de RRHH; LSE; 
fiabilidad/ciberseguridad 
sistema informático

Rutas de 
evacuación-
identificadas

Limpieza y mantenimiento de infraestructuras; Registro de datos de pacientes/ Consulta mediante PULSERA IDENTIFICATIVA

RIESGOS / BARRERAS 
DIFICULTADES /FALLA 
DALCO

Supervisión

Supervisión 
accesibilidad del 
entorno y de la web; 
comunicación 
Centros de Salud

Mantenimiento de 
RRTT;limpieza; Control 
de accesos y 
protección de áreas

Capacitación de 
RRHH; LSE; Equipo 
emergencias; 
mantenimiento, 
sistemas alarma

Dispositivos visuales y 
sonoros (Sistemas de 
llamada)

Sensibilización 
personal médico;

FALLO 
comunicación: se 
DIRIGEN al 
ACOMPAÑANTE 
(PRUEBA, 
INTERVENCIÓN, 
ETC.) en lugar de al 
Paciente

Queja: En sala de 
espera de urgencias 
por bancadas 
incómoda para 
esperas. 

Necesidad de 
mejora 
COMUNICACIÓN: no 
se informa del 
tiempo estimado de 
espera. Genera 
ansiedad e 
incomodidad física.

EVIDENCIAS 
FÍSICAS

ETAPAS/ ACCIONES  
DE
USUARIO

BARRERAS / 
RUPTURAS DE LA 
CADENA / FALLAS 
D.A.L.CO.

RECURSOS 
ASEGURAR LA 
CADENA
ACCESIBILIDAD
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