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Urgencias

web, Google Caso general (en consulta

maps; senales Parking; itinerario Puertas, p Selel |nT§rmed|0 en Pantallas e Dlog,noshco. gestiona cita especialista)
EVIDENCIAS Py - . Carteleria/ urgencia de adultos. . ; ) Informacién 9
, frafico; taxi; peatonal; mecanismos, Y s . informativas; aviso N o excepcién Punto de
FiSICAS o : o Y senalizacion Sala de frigje. Itinerario L tratamiento, - .
vehiculo privado/ senaletica senalizacion sonoro; asiento control: sistema inf. Y
. con puntos. Pulsera pruebas-rev. L
ambulancia accesibilidad mostrador
. Acceso al L . . Y
ETAPAS/ ACCIONES Desplazamiento/ complejo Acceso puerta Mostrador Obtencion de pulsera Espacios de Penetn misles Distribuye:Hospitalizacién,
DE Evento sobrevenido/ N Localizacién y —» hospitalario/ —+ enfrada Urgencias: » informacion » identificativa cédigoy —» espera y celadores —» (En consulta] y —, consulta con especialista o , Saliday
urgencia fransporte al r . o Acceso desplazamiento zona de X alta médica segun seguimiento
: parking/camino a adultos/pediatria . X R fratamiento " P
USUARIO hospital s Urgencias de espera urgencias. acompafamiento diagnéstico.
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Linea de interaccion

Breghc d|g|10|, falla acce5|b|l|q0d fallo gn_la’ fallo localizacion saturacion del fgllo cpmprensién ) ) o
deficiencia en puerta urgencias, localizaicon del camino. ascensor espacio de espera diagndstico, receta, fallo sistema informdtico
Accesibilidad Web itinerario peatonal mostrador ’ P P pasos a seguir
Necesidad de FALLO
mejora comunicacion: se
bstaculos: fall | COMUNICACION: no DIRIGEN al
© TS ch,os'd averia mecanismo Of oenla d ientacié se informa del ACOMPANANTE Falt 't o
sa A;Jrofuon e puerta a er;c%n en esorientacion fempo estimado de (PRUEBA, alta personal formado
visitanies . mosira _?r espera. Genera INTERVENCION,
BARRERAS / pavimento Ssrf::sgllggecsmm ;caizlr:r?g:en gnmedogs i Ec._) er; lugar de al Falta intérprete LSE
St : incomodidad fisica. aciente ; i ;
RUPTURAS DE LA correcto/tactil retracti mostrador dispositivo alternativa.
CADENA / FALLAS Riesgo ofro vehiculos; lnfoj solo visual, sin Queja: En sala de Falta intérprete LSE o
X audio o en lectura . N ” X
D.A.L.CO. ambulancia facil espera de urgencias dispositivo alternativa.
por bancadas
Problema de incomoda para
orientacion esperas.
Problemas rde ruido y
falta de visibilidad
pantalla
Linea interna
Supervision Limpieza y mantenimiento de infraestructuras; Registro de datos de pacientes/ Consulta mediante PULSERA IDENTIFICATIVA
RECURSOS
ASEGURAR LA Supev{ls!gn Mantenimiento de CODGC”GCIOn.de . " . Y
accesibilidad del I, RRHH; LSE; Equipo Dispositivos visuales y S Capacitacién de RRHH; LSE; Rutas de
CADENA . RRTT;limpieza; Control o . Sensibilizacion o . . L
entorno y de la web; B emergencias; sonoros (Sistemas de ——— - fiabilidad/ciberseguridad evacuacion-
ACCESIBILIDAD comunicacion Y mantenimiento, llamada) P ¢ sistema informatico identificadas

proteccién de dreas

Centros de Salud sistemas alarma




