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1 Objeto del documento

El objeto del documento es facilitar un manual al usuario final del proyecto DIRAYA.
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2 Alcance del documento

El alcance de este documento comprende el manual del usuario final de los facultativos para el
modulo de Urgencias del proyecto DIRAYA para el evolutivo de la aplicacion Consultas externas
y Urgencias v5.5.
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3 Participantes

Participantes | Equipo de desarrollo de Clinicos

Departamento | Indra Sistemas- Proyecto Diraya- Blogue Clinico

Teléfono 954660511

Rol Ingenieria del Software

Tabla 1: Participantes Ingenieria del Software

Participantes | Equipo de Calidad

Departamento | Indra Sistemas- Proyecto Diraya- Calidad

Teléfono 954660511

Rol Aseguramiento de la Calidad

Tabla 2: Participantes Aseguramiento de la Calidad
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4 Manual de usuario

4.1 Acceso al sistema

El acceso de todo personal de los centros al sistema se produce a través de una ventana de
Control de Acceso donde, por motivos de seguridad, es necesario introducir su codigo y
contrasefia personales para su identificacion y autentificacion. Este control de acceso es la
Ilave para poder acceder a los médulos que componen la Historia de Salud de Urgencias,
Centro de Urgencias, Configuracién de Centro de Urgencias y, a su vez, esta accesible
desde el menu de la aplicacion para agilizar los casos en los que varios operadores deban
simultanear el trabajo desde un mismo puesto.

Control de Acceso Ed

Historia Digital de Salud del Ciudadano "7\

Usuario: ||_|:| PO

EDntlaseﬁa: Ixxxxxxxx

Umidad - Perhl:
ILIrgenu:ias - Medico j
Cambio de Contrazefia Aceptar LCancelar |

Para conferir mayor seguridad al acceso, la contrasefia es modificable en cualquier
momento por el mismo operador y tiene su duracion caduca en el tiempo (90 dias). Si a un
operador le ha caducado la contrasefia aparecera un mensaje de aviso en el momento de
entrada al sistema que le fuerza al cambio de la misma.

Si el usuario desea cambiar la contrasefia, primero tiene que introducir su nombre de

usuario y contrasefia, posteriormente pulsar el boton _S2mbio de Conrsseia | tras pulsarlo

aparece una ventana en la que hay que especificar la contrasefia actual, pulsando cambiar
contrasefia.

Por ello cada profesional que trabaje con este médulo debe ser previamente dado de alta
como operador y profesional a través del médulo MACO, por parte del administrador
competente del médulo en cuestion, donde se gestionan su perfil de operador y el ambito
al que pertenece, definiéndose con ello las distintas opciones del modulo a las que tiene
acceso.
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Cada perfil de operadores se identifica por un nombre y tendran acceso de una manera
global a las funciones habilitadas.

Si el usuario desea cambiar la contrasefia, primero tiene que introducir su nombre de

usuario y contrasefia y posteriormente pulsar el boton _=3mHede Contrasefa | Tras hacerlo

aparece una ventana en la que hay que especificar la contrasefia actual, pulsar en cambiar
contrasefia, y se activan dos nuevos campos. En ellos tendremos que escribir la nueva
contrasefia que se desee tener. Tras aceptar se cerrara dicha ventana quedando modificada
la contrasena.

Nota: Si no se cierra la ventana de cambio de contrasefia nos dara el motivo al pie de la
ventana por el cual no se ha podido modificar la contrasefia.

Cambio de contraseia |

Cambio de Contrasena

Aplicacian:  |HS en Urgencias (Madula)
Usuario: IL.D.F‘.D

Conkrasefia Il
ackual;
|

\i) Inkroduzca su conbrasefia ackual

=l

Cambiar Contraseria

Tras entrar en la aplicacion, aparece la estructura de urgencias ordenada en un sistema de
arbol, en el que tendremos que seleccionar la ubicacion en la que vamos a realizar nuestra
actividad. La aplicacion recuerda y nos marca por defecto la Gltima ubicacion a la que el
usuario hubiera accedido.
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Ubicacion para el profesional |

=15

S Admizion
- BE frea de Clasificacidn
=l #ea de Consultas

[ Consulta 01
[l Consulta 02

----- Bl Consulta 03

Aceptar Cancelar

4.2 Un recorrido por la aplicacion

Con caréacter general las opciones de menu que tiene habilitadas el perfil de un profesional
incluido dentro del grupo de facultativos del centro serian todas las referidas a la gestion
clinica de los usuarios.

Un paseo por los distintos menus del modulo clinico de urgencias podria ser el siguiente:

En el apartado de “Atencion al usuario” se accedera a los informes administrativos de los
usuarios y a la consulta de usuarios en urgencias, para el caso hospitales con mas de un
servicio de urgencias.

-" L.0.P.D L.O.P.D, L.O.P.D {Urgencias) - Urgencias

Atencidn al usuario Urgencias  Historias  Profesionales  Consultas generales  Pruebas Analticas  Ayuda  Saliv
Admision de usuarios
Consulka de usuatios en Urgencias

Informes administrativos

En el ment denominado “Urgencias” el facultativo tendria acceso a la creacion de las
historias clinicas de los usuarios y a la gestion de enfermedades de declaracion obligatoria
(EDOs) declaradas en el centro.
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-" L.O.P.D L.O.P.D, L.O.P.D {Urgencias) - Urgencias

Atencion al usuario | Urgencias  Historias  Profesionales  Consulkas generales  Pruebas Analiticas Ayuda Saliv

Atencidn de urgencias

Geskion de EDOs declaradas

A traves del menu de “Historias” podra consulta la historia de los usuarios creada en
nuestra area, asi como acceder a historia de salud Unica de los mismos, para consultar la
historia del usuario de todos los centros sanitarios pertenecientes al SAS. También
accedera a las preferencias del navegador de la historia y a la fusion de usuario duplicados.

-" L.O.P.D L.O.P.Dy, L.O.P.D {Urgencias) - Urgencias

Atencidn al usuaric  Urgencias | Historias  Profesionales  Consulbas generales  Pruebas Analticas  Ayuda  Saliv

Historia de urgencias de un usuario

Historia de salud dnica de usuario

Preferencias del navegador de historias

Fusion de usuarios

Desde el ment “Profesionales” se accedera a la consulta de profesionales del centro, al
cambio de profesional, al relevo de médicos, a la modificacion y salida del servicio, asi
como a la hoja de tratamientos de los usuarios.

-" L.O.P.D L.O.P.D, L.O.P.D {Urgencias) - Urgencias
ftencidn al usuario  Urgencias  Historias | Profesionales  Consultas generales  Pruebas Analticas  Ayoda Salie

Profesionales del centra

Cambio de profesional Fz

Releva de médicos

Modificacion | salida de Servicio

Tratamientos

A través del ment de “Consultas Generales” podra consultar las tablas de datos que
alimentan la aplicacion de urgencias.

-" L.0.P.D L.O.P.D, L.O.P.D {Urgencias) - Urgencias

Atencidn al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales | Consulkas generales  Prusbas Analticas  Avuda  Salic
Caonsulka de kablas |
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A través del menu pruebas Analiticas podra acceder a las pruebas adicionales y al buzon
de las mismas.

-" L.0.P.D L.O.P.D, L.O.P.D {Urgencias) - Urgencias

atencion al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales  Consulkas generales | Pruebas Analiticas  Ayuda  Salir

Funciones Adicionales

Buzan

4.3 Datos generales

431 Consulta de tablas

4 ¢Como llegar? Consultas generales - Consulta de tablas

-" }L.0.P.D L.O.P.D, L.O.P.D {Urgencias) - Urgencias
Abencidn al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales | Consulbas generales  Pruebas Analiticas  Ayuda  Salie

A través de esta opcidn de menu se puede consultar toda la informacion contenida en cada
una de las tablas que alimentan de datos las distintas ventanas de la aplicacion.

Consulta de Tablas E2

d de [anil
ﬁ Consulta de constantes
@ Conzulta de constantes de urgencias
ﬂ Consulta de EDOg
@ Consulta de farmacos de urgencias
ﬁ Cuestionanoz de métodos de explaracian
{5 Diagndsticas CIES
@ Entidades azeguradoras, Entidades colaboradoras, Mutualidades
ﬂ Fluidoz utiizados para fluidoterapia
[ Momenclatar
E Obraz actuaciones de urgencias
ﬁ Paizes, comunidades autdnomasz, provincias, municipios y localidades
[ Procedimientos CIES
ﬂ Procedimientos de tratamientos de urgencias
[ Profesionales
ﬁ Tablas de asequramiento
~[EH Tablas de urgencias
@ Tipos de documentos de identificacion y sexos

[ vias

LConzultar | Salir |
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Se presenta una lista con las categorias o grupos de tablas existentes y tras seleccionar una
de ellas, se permite consultar su informacion detallada de las siguientes formas:

Seleccionando un grupo haciendo doble clic sobre €l.
Consult |
Haciendo clic sobre un grupo y pulsando el botén e

Seleccionando un grupo mediante el uso de los cursores y pulsando la tecla “Intro” del
teclado.

Para cada categoria se puede presentar una ventana con varias pestafas, donde cada una de
ellas contiene los datos de las tablas que la componen.

Consulta de farmacos de urgencias
Farmacos I Flantillas de ayuda en la aplicacio’nl
Firmacos # Todos Principio Activa IAEAMF'FEDSATD j
I Principio activo I Prezentacidn I Activo I
[acaMPROSATO JACAMPROSATO 333MG, 84 COMPRIMIDOS ¥ |
Imprinnir | LCancelar

En cada pestafia se pueden realizar las siguientes operaciones:

Ordenar los datos mostrados, tanto ascendente como descendentemente, haciendo clic
sobre la cabecera de la columna por la que se desea ordenar.

Buscar un elemento a través de la descripcion.

o , —
Imprimir los datos mostrados pulsando sobre el botén &l
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4.4 Profesionales del Centro

4 ¢Como llegar? Profesionales — Profesionales del centro

Desde esta ventana se muestran todos los profesionales han trabajado en el servicio de
urgencias agrupados por tipo de profesional (facultativos y no facultativos), y su situacion
actual en el centro (activo o pasivo).

En la cabecera se seleccionan las condiciones deseadas sobre el profesional antes de
buscarlo. Para cambiar dichas condiciones sélo hay que pulsar con el ratdn sobre el estado
® 8 8 que se desea cambiar vy la lista se refrescara automaticamente con las nuevas
condiciones.

Seleccion de profesionales
Tipo de Profesional. @  Todos Situacidn: @ Activo Cardcter. #§ Todos

Apelidos p nombre | |dentificador | Tipo de profesional | Situacion | Caracter | Sustituto |;|
LOFDLOPD,LOPD 00000000-P Medico expecialista Activo

LOFDLOPD,LOPD 00000001-P Médico especialista Activo

LOPDLOPRPD. LORD 00000002-P tédico especialista Activo

LOPDLORD. LOPD 00000003-P M édico especializta Activo

LOFDLOPD,LOPD 00000004-P Meédico expecializta Activa
SLOPDLOPD LOPD 0000000 b Edico _

zta

[]

Aceptar | LCancelar |

441 Consulta de los datos de un Profesional

Tras la seleccion de un profesional se presenta en modo de consulta sus datos
identificativos, como el nombre y apellidos, domicilio, teléfono, etc y los relativos a su
actividad actual en el centro, como su carécter, situacion y tipo de profesional.
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Consulta de los datos de un profesional

— D atos Personales il abaoral

Apelidaz p nombre: IL.EI.F'.D LOFD.LORD Mumera profesional: IW
Tipo documento: IDDCUMENTDS VaRIos Documenta: W Fecha nacimienta: l—
Tipo de profesional: IMédico expecializta

Caracter: I

Situacidr: Jactivo

= Damiciic

Tipo de via: | Mombre de wia: |

Nomerodevia|  Blomue: | Escalera: | Piso: | Puera | CodigoPostal: [
Localidad: | Municipio:l Pravincia: |

Comunidad: Pais. | Telgfono: |

Aceptar LCancelar

4.5 Cambio de Profesional

E ¢Cdémo llegar? Profesionales— Cambio de Profesional o pulsando la tecla de acceso
rapido “F2”

Desde esta opcion, el profesional puede compartir el ordenador con otro operador sin
necesidad de salir del sistema.

En este apartado se vera cdmo hacer un cambio de profesional sin tener que salir de Diraya
Urgencias ya que al pulsar sobre “Cambio de profesional” aparece la ventana de acceso al
sistema donde hay que introducir el nuevo nombre de usuario y la contrasefia.
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Control de Acceso [ %]

Historia Digital de Salud del Ciudadano 77\
1.- Introducir usuario. —% Usuario: [jro
2.- Introducir contrasefia. » Contrasefia: [ i
Cambeo de Contrasefia l Aceptar l Cancelx
3.- Aceptar

Una vez introducido el nombre de usuario, y la contrasefia del nuevo profesional, en el
caso de estar dado de alta con varios perfiles, aparece un desplegable, eligiendo la opcion
en la que vaya a desempefiar su funcién. Realizada la seleccion del perfil, aceptaremos.

El hecho de que todas las operaciones realizadas por un operador quedan registradas,
implica que cuando el operador vaya a dejar el equipo sélo durante un tiempo, es

. . .. . £ Cancelar ,
obligatorio e indispensable activar esta ventana y asegurarse que el botén 4| esté
deshabilitado y de esta forma evitar que otras personas utilicen la aplicacion con su
operador.

URG-CE-MU_Facultativos URG_5.5.0.doc Pagina 18 de 94



Manual de Usuario

A Historia de Salud Digital
Junta de Andalucia .. . Ver 3.0
Consejeria de Salud y Familias OflClna de Calldad

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién

4.6 Relevo de médicos

[ ¢Como llegar? Profesionales - Relevo de médicos

Esta funcion permite realizar el relevo de los profesionales en urgencias asignando todos o
algunos de los usuarios del médico saliente al entrante.

En ella también se muestra la lista de los usuarios de los que es responsable el médico
saliente con sus datos principales: prioridad, fecha y hora de ingreso, nombre y apellidos,
estado y ubicacion.

Todos los usuarios presentan chequeados, por defecto, el campo “Pasar” indicando que se
derivan del médico saliente al entrante. Para excluir a alguno hay que hacer clic en el
check y dejarlo en blanco. Para deshacer el cambio, es decir, incluir alguno anteriormente
excluido, hay que hacer clic de nuevo sobre la misma columna.

Relevo de médicos [ x|
Médico saliente [L.0.P.D LO.P.D,LO.P.D ME) x| Mediea entrante: | TN MEENNEN RN

Prioridad Ingreso MHombre v apelidos E stado L bic:acidn MeEdico responzable Pazar
.33 06/ ) ATEMDIDO SERVICIOS DE|LOPDLOPD,LORD
4 10:22 06/03  ESPANOL ESPAROL, CLASIFICADO | SERYICIOS DE LOPDLOPD,LOPD =]
4 10:53 06/03  ANDALUZ ANDALUZ, JUANITO CLASIFICADO  SERMICIOS DE LOPDLOPD,.LOFPD I

Aceptar I LCancelar |

Al pulsar sobre el botén , los usuarios sefialados a partir de ese momento

dejan de estar asociados al médico saliente y quedan asociados al médico entrante, el cual
entra en estado “En servicio”. El médico saliente, si no tiene ningun usuario asociado,
quedard desde ese momento en estado “Fuera de servicio”. Sin embargo, si el profesional
saliente queda con usuarios asignados, entonces sigue en estado “En servicio” y como
profesional activo.
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4.7 Modificacion/ Salida del Servicio

4 ¢Como llegar? Profesionales — Modificacion/Salida del Servicio

Modificacion f Salida de Servicio

Profesional En servicio I Ubicacion I Caracter
LOPDLOPD LOPD v SERVICIOS DE URGEMWCIAS

Aceptar | LCancelar

Las operaciones que se pueden realizar son:

Cambiar su ubicacion haciendo doble click sobre el campo ubicacion donde aparecera la
ventana con la estructura fisica del servicio en el que se ha logado.

Ubicacion para el profesional

2 Area de Urgencias

5 Admisin

{,g Area de Clasificacidn

= E[ Area de Congultag
B Comzulta 01
. [B Consulta 02
- [B Consulta 03
E Consulta 04
E Consulta 05
. ~Bl Consulta 05

----- O 0OBS CaMas

----- O 0OBS SILLONES

Aceptar | LCancelar |

En zervicio
Salir del servicio pulsando el check ____# | Teniendo en cuenta que no podra salir
del servicio mientras sea responsable de algun usuario. La aplicacion saca del servicio a
aquellos profesionales que lleven mas de 12 horas en el servicio de urgencias y siempre
que no tengan usuarios a su cargo. Esto lo hace un proceso de manera automatica.

4.8 Historia de urgencias
4.8.1 Historia de urgencias de un usuario
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48.1.1

Presentacion de historias de urgencias

E ¢Como llegar? Historias - Historia de urgencias de un usuario

Al entrar en la opcion de Historias de urgencias de un usuario lo primero que se muestra es
la ventana seleccion e identificacion de usuarios vy, tras buscarlo y seleccionarlo, aparecera
toda su historia de salud del usuario. La presentacion de la historia se realiza en forma de
arbol, compuesto por todos los objetos o elementos que componen la Historia de salud
clinica y de urgencias.

La visualizacion del arbol esta en funcion de las preferencias del navegador del
profesional que estd operando con el sistema. Desde este arbol se permite tanto la
exploracion de los objetos ya existentes como la creacion de nuevos objetos.

@}

0.P.D L.O.P.D, L.O.P.D {Urgencias) - Urgencias- Historia de urgencia

Atencion al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales  Consulkas generales

Historia de urgencias | Informes clinicos I

IO Fr DDLO S@EREEESER

"4

E:] Farmacia Mormal [&81106279249),
---------- @ Diagndsticoz al alka del drea hozpitalana
- LJL-,IJ [10/03/2009 10:35, CEFALEA)
---------- zg ITest de Pupilaz. IFupilaz anizocaricas. ll Pupila
| CEFALEA [13/03/2009)
| Alerta critica
e 104031100
---------- 2 10/03211:04

[EIRE Informes

---------- Dervaciones
-0 (0341272007 0%:27, YENVE . Damicilio)
-0 (2241172007 11:52, Prueha. Daomicilia)

e E,':,':I [£9/10/2006 15:33, Afonia, Domicilio]
---------- # Consultas Externas

---------- b=y 1340342003
---------- ™ Con alergias

.......... & Conductas generadoras de saludiespecificar] [...)
---------- 2840442008

O B |

---------- Drerivaciones

---------- BH 1040342009

-4 Procesos asistenciales (23/10/2008)
I %1 Cuidados Paliativos [29410/2006)

AMDALLZ ANDALLE, ANDALLZ Salir |
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Los objetos que se muestran van a depender de si el usuario tiene o no historia de salud en
el centro. En caso de no tenerla, su historia solamente contara con los objetos antecedentes
personales, antecedentes familiares, problemas, alergias, procesos asistenciales y los
episodios de urgencias.

Cada uno de los elementos del arbol, dispone de un menu flotante con las acciones que se
pueden realizar sobre él. A este menu se accede pulsando con el boton derecho sobre el
elemento que corresponda.

Cada objeto tiene, por lo tanto dos grupos de informaciones asociadas.

Los identificadores o informaciones que aparecen en el arbol, que se incluyen al lado de
cada objeto y que apareceran para identificar en el arbol al elemento, a continuacion del
icono especifico del tipo de elemento al que corresponden.

El detalle completo, que se mostrard y se podra actualizar si se ha accedido con el perfil
adecuado accionando la accion 'Detalles’ del menu flotante asociado al elemento. Es la
funcién de consulta y actualizacion de la informacion del objeto.

Otra de las acciones que tienen algunos de estos objetos es 'Visor', que es la presentacion
de la informacién del elemento en forma de texto. Los visores muestran en un documento
los datos de un determinado valor de la historia de salud de urgencias de un usuario.

Dependiendo del &mbito en el que se abran y utilicen los visores, se podran realizar
diferentes operaciones de edicion sobre el contenido de los visores. De manera genérica
podremos, ayudados de una barra de herramientas, realizar las siguientes operaciones:

o Cortar

e Pegar

e Cambiar las propiedades del texto: Fuente, color, alineacién del texto, tamafio de la
fuente.

e Exportar a un archivo HTML.

Al recorrer la lista de elementos, cuando el foco permanece durante un momento en uno de
ellos se presenta el visor en la parte derecha de la ventana que queda libre, cambiando su
contenido cuando el foco vaya a otro elemento y permanezca en él. Asi el profesional
recorre la Historia de salud de urgencias de un usuario desde lo mas reciente hacia atras,
deteniendose y viendo el contenido de aquellos elementos que desee.

Nota: Con los visores que se pueden generar se ofrece la posibilidad de afadir el
contenido del visor a un informe clinico en curso.
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Existird una barra de herramientas que permite realizar las operaciones mas frecuentes de
la Historia de salud de urgencias y actualizar o deshacer los cambios realizados en la
jerarquia de objetos.

Los botones de acceso directo a las operaciones que se pueden realizar en un episodio de
urgencias abierto, no derivado al alta son los siguientes:

i3 Cambiar de estado: Se abre una ventana en la que se puede indicar un cambio en el
estado del usuario, de la ubicacion o del médico responsable del usuario. Ademas si el
usuario no tiene abierto un episodio de urgencias creara el episodio de urgencias y en este
caso, si el centro tiene definido estado de triage, abrira la hoja de triage.

b4 Hoja de Triage: Permite abrir la hoja de triage en el caso de que el usuario tenga
episodio clinico abierto.

HSU: Permite abrir la Hoja de seguimiento de consulta de urgencias.

5] Hoja de tratamientos: Permite acceder la Hoja de tratamientos del episodio de
urgencias.

% Hoja de evolucion: Permite acceder la Hoja de evolucion de un episodio de urgencias.
& Hoja de constantes: Permite ir a la Hoja de constantes de un episodio de urgencias.
& Emitir informes: Permite emitir informes clinicos.

B Derivar al alta: Permite derivar al alta al usuario seleccionado. El usuario derivado al
alta desaparece de la lista.

© Nota: En el caso de que no haya ningun episodio de urgencias abierto, estos
botones de la barra de herramientas estaran deshabilitados.
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Botones de acceso directo a los datos del usuario

A la barra de herramientas del episodio, se suman los botones de acceso directo a los datos
de un usuario existentes en la historia de urgencias, la clinica y social del usuario. Con
estos botones se permite:

£2 Datos administrativos: a través de él se accede al detalle de los datos administrativos
del usuario cuya historia se esta consultando, sin necesidad de localizarlo en el arbol.

F= Antecedentes personales: accede a los antecedentes personales, incluyendo los
peditricos, para los nifios, y los ginecobstétricos para las mujeres.

® Contraindicaciones y alergias: accede a las contraindicaciones y alergias del usuario.

{. 7 Ve -
€ Problemas: a través de él se accede a los problemas del usuario.

4.8.2 Preferencias del navegador de historias de urgencias

4 ¢Como llegar? Historias - Preferencias del navegador

Se presenta el arbol teérico de las jerarquias existentes en la Historia de urgencias y
permite ver y modificar las propiedades de cada uno de los objetos y de los distintos tipos
de objetos: Si es visible 0 no, si se muestra expandido al siguiente nivel o no, el n° de
elementos mostrados por defecto y el n° de orden que ocupa dentro de su nivel para el
mismo padre. Las preferencias que se muestran por defecto son las definidas para el
centro.

El numero de orden se puede cambiar con el raton arrastrando y soltando el elemento
deseado a otro lugar donde se sitla, desplazando éste hacia abajo. Ello se permite
Unicamente para objetos del mismo nivel y padre.

En el campo 'Seleccién inicial de Farmaco' el profesional debe indicar si desea que al
realizar una nueva prescripcion aparezca en primer lugar la basqueda del producto por
nombre comercial o por principio activo.

Al pulsar sobre el boton 'Restablecer preferencias' se actualizan las preferencias del
operador con las preferencias genéricas definidas en el centro.

Si se pulsa el botdn 'Probar preferencias’ se muestra la estructura del navegador con los
cambios que el operador ha realizado sobre los objetos.

URG-CE-MU_Facultativos URG_5.5.0.doc Pagina 24 de 94




Manual de Usuario
Historia de Salud Digital

A Junta de Andalucia
c fa de Salud y Familias
e sap

Oficina de Calidad

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién

Ver 3.0

Para guardar los cambios hay que pulsar sobre el boton 'Guardar' o el boton 'Aceptar.
‘Guardar' s6lo mantendra los cambios en la sesion actual de trabajo, mientras que el botén
‘Aceptar' permitird guardar los cambios definitivamente. Si solo se pulsa el boton 'Probar
preferencias' no se modificara ninguna propiedad de los objetos.

Preferencias del navegador de historias

Eﬂ}-ﬂ Epizodio de urgencias actual
----- 3 g Haja de triage

--fE] HsU
----- | Hoja de tratamientos

----- ¥ Hoja de evaolucion
----- @ Hoja de constantes de urgencias
----- Wl Derivacion al alta
(- Formatos de Informes
Pruebas diagnasticas
Dervaciones
[]---lf,-:,l'-:! Epizndio de urgencias histdrico
E]--@ Consultas Externas
- Antecedentes personales
----- ™ Conbraindicaciones y alergiaz
- Problemas
----- edicacidn del usuario
Prusbas [analisiz, por imagen ¢ funcionales)
Denivaciones
----- BH Constantes
=&} Procesos asistenciales
----- %1 Procesos asistenciales abiertos
:E;f‘ Procesos asistenciales cenados

Seleccion inicial de Famaco

Fropiedades de: Datos administrativos I Resumen inicial I

@ | Datos administrativos

Wisible I

Mostrar expandida

¥

Mimera de elementos mostrados

Mimera de orden en su nivel

—

=]

Cada elemento se identifica por: HUSS p Tipo de farmacia

Restablecer preferencias | Probar preferencias | € Frincipo activo  Mombre comercial [ Recetaxx

Guardar |

Aceptar |

Cancelar |

E Nota: So6lo son modificables las propiedades de aquellos elementos que no
aparezcan desactivados. Si tiene pulsado el botén Probar preferencias no podra
modificar ninguna propiedad de los objetos.
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4.9 Atencién de urgencias
4 ¢ Cémo llegar? Urgencias - Atencion de urgencias

Esta pantalla se divide en dos partes, una en la que se muestran los usuarios ingresados
actualmente en funcion del filtro, y una segunda parte denominada pantalla magica, donde
se nos muestran todos los datos centralizados del usuario: alergias, contraindicaciones,
problemas, estado del usuario (baja o alta por IT) y medicacion activa.

" }L.0.P.D L.O.P.D, L.O.P.D {Urgencias) - Urgencias-Atencién de urgencias

Atencidn al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales  Consultas generales  Pruebas Analiticas Awuda  Salir

{3 Urgencias NH: 1234555
Qts Usuarnios ingresados —
gg Estado: Todos Alertas: & & & Fecha de o
Ubicacion: SERWICIOS DE URGEMCIAS
nem
Ej Profesional: LOP.D'LO.P.D. LO.P.D [ME) x ? E & c 3
E Pl Ingreso bativo c. U suiario Edad | Sexo Estado Ubicacidn  |&le. [Pte. { O [ Ubi.
£ 233 05/11 |CEFALEA, ANDALIZ ANDALUZ, ANDALUZ 3 afioz | b 5D ™ Alergi
“ 4 10:22 06/03 | Debilidad ESPANOL ESPARDL, JUAN Mujer | CLASIFICAD SERVICIOS DE | /Y & A
4 10:53 06/03 Cefalea ANDALUZ ANDALUZ, JUANITO 9afos  Hombre Alta pendient SERVICIOS DE | /% | B € A
| 0947 16/03 MaRZ0 20090316 09:35:50, DESCONOC Hombre E.E. CLASIFI g. CLASIFICACI .
|3 03:31 24/03 Dolor abdominal ANDALUZ AMDALUZ, ANDALUZ 7 afios Mujer | CLASIFICAD SERVICIOS DE | /N € A o
.\ 03:32 24/03 ESPAROL ESPAROL, ESPAROL 3 afiog | Hombre E.E. CLASIF] g. CLASIFICACIT 4
= *
| "
= Rl
x -
H-
a ™ Cantr:
=
e "
5" 5
-
€ Proble
Befrezcarn lista | Mumera de usuarios = & Salr |

Se incorpora una nueva columna a este listado reflejando el tiempo de espera del usuario
(Tmp).

Atencién al usuario  Urgencias Historias Profesionales Consultas generales Pruebas Analiticas  Ayuda  Salir

Urgencias I

GtE Usuarios inaresados
% Estado: Todos Alertas: & &
. Ubicacidn:

\ 14

B =
E Profesional: Todos x ? A Eﬁ &

E |P| Ingreso |Tmp| Motivo c. | Usuario |Edad| Sexol Estado | Ubicacién |AIe.|F‘te.|0|Ubi4|
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Este listado se puede ordenar por cualquiera de las columnas que lo compongan picando
sobre su cabecera, y ademas se pueden realizar las siguientes acciones:

(@ Historia tnica * comsg
@ Cambiar de estado
L T+ o . . . - .
58 Hoja de miage . \_, Imprimir lista de pacientes
Il Hoja de seguimiento de urgencias (HSU) Filtrar lista de pacientes
Il Hoja de ratamientos Nueva admision
5 Hoja de evolucién Ver historia del usuario
= HOJ.EL. dIE constantes » Actualizar manualmente la lista de pacientes
e Emitir informes » Filro base (todos los pacientes ingresados)
Dar de alta
= Datos administrativos
B Antecedentes
': Alergias v contraindicaciones
&

Problemas clinicos v sociales
En la lista se presenta la situacion de cada uno de los usuarios:

P.-Prioridad para atender al usuario: con los valores, de mayor a menor prioridad, de 1, 2,
3,4 0 5 cuyo codigo de colores es respectivamente rojo, naranja, amarillo, verde y azul.

Ingreso.- Hora y Fecha de admision del usuario en urgencias,
Motivo de consulta.- Motivo de la consulta, afiadido en admision o en triage.
Usuario.- Apellidos y nombre del usuario.

Edad.- referida en afos si se trata de un usuario mayor de 2 afios, en meses si es menor de
24 meses 0 en dias si es menor de 31 dias.

Sexo.- del usuario, H= hombre, M= mujer, I= indeterminado o D= desconocido.
Estado.- Estado actual del usuario, EE clasificacion, clasificado, atendido etc.

Ubicacidn.- Ubicacion fisica actual, incluyendo el lugar dentro de la ubicacion.

Ale.- Alertas de enfermeria, siendo posibles tres situaciones distintas: sin alertas &, con

alertas de aviso & y con alertas criticas iy

O.- situando el puntero del ratéon encima de la “cabecita”, aparece el nombre del médico
responsable del usuario.
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Pte.- en el caso de que muestre un reloj de arena indica que el usuario se ha derivado al
alta, pero permanece ubicado fisicamente dentro del servicio de urgencias.

Ubi.- En el caso de que se tenga activada la alerta de tiempo en la ubicacion, nos muestra

& trascurrido dicho periodo. Situando el puntero encima de la alerta nos indica que se
ha superado el tiempo configurado.

Esta pantalla méagica que aparece oculta en la parte derecha, se despliega al pasar el cursor
al lado derecho y se minimiza situando el cursor en la botonera de la izquierda.

Atencidn al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales  Comsulkas generales  Pruebas Analticas  Awuda  Salir

o Histeria de urgencias | Informes clinicos | ﬂl I e _ Horbre: 21 afios g"
%ti {0 Farmacia - [ . =
25 |5 o [20408/2018 0%:39, Abscesa) Fecha de consolidacién en servicios centrales: 04/10/2021 09:12:01 I—
3
El E] Absceso (20408/2018) =|=7| consuhta de
- ] Sin Alertas . Archivo
B B
2 2K
Nif Totales generales 5 [ 7 10
E5) Informes Totales en el ditimo afio 1 2 LK
>|]i B Pruebas (analiticas, por imagen y funcionales)
— |H] Derivaciones P Alergias registradas al usuario:
Q E--fp [24/08/2016 12:25, Dolar dedo, Domicilio]
g |E-5 154012016 11:57, Agitacidn, Dtro) 5
G- (10/08/2015 1238, Malestar general, Dirs) W 1108/p014 - Meba de sincronizacion de Propuesta £
=l @b [13/09/2014 0357, Malestar general, Domicilio) alergias, campo Descripcion t
= | ﬁ {g:jg;ﬁgg1‘?13;'&‘“9“'0“ Df QF’L‘F{‘?\C]‘DN UR.. ¥ 12/06/2014 CONGELACION CITRIX Propuesta
&3} +49, Malestar general, Domicilio 2 n =
= [@-- e 041072012 02:22, Malestar general, Donicie] . g50aoie  YAidacion DCC Granja PRIMARIA Propussta £
@ Diagnosticos al alta del area hospitalaria Alergias
o | ® @ Consultas Extemnas #* 27/01/2014 Validacion DCC 5.3 Alergias Validacion de la subida de DCC Propuesto
= by 041042021
(=) o Con alergias e
i~ C‘G validacion 4.2.02JR) [..] ¥ Contraindicaciones registradas al usuario:
. 12/04/2021
¢ Pruebas [analiticas, por imagen v funcionales)
] Derivaciones 021122011 02_12_11 hsdu 6.0 Propueste &
B 05/0402m3 #  27/01/2014 Validacion DCC 5.3 Contra Propuesto B
&l Procesos asistenciales ey
05/03/2014 Validacion DCC Granja PRIMARIA Propueste &
¥ 01/08/2014 Prueba de sincronizacion contraindicacion campo Descripcion Propueste &

Nos muestra la fecha y hora de la dltima consolidacion de los datos con servicios
centrales. La informacion que se muestra se corresponde con los datos centralizados del
usuario. Estos datos son: alergias, contraindicaciones, problemas, medicacion activa y si el
usuario se encuentra de baja por IT. Indicando el centro desde el que se ha propuesto, la
fecha en la que se detecta, las descripcion u observacion, el estado en el que se encuentra 'y
el profesional que propone o ratifica.

También se muestra el nimero de episodios de urgencias por prioridades que ha tenido el
usuario a lo largo de su vida, asi como el nimero de episodio de urgencias en el Gltimo
afio, también separados por prioridades.

Este resumen se puede activar o desactivar desde las preferencias del navegador en la
pestafia de resumen inicial, por defecto aparece activado:
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Preferencias del navegador de historias

10 Datos administrativos
(_:j Diagndsticos al alta del area hospitalaria
=-8f Episodio de urgencias actual

----- 3_ g Hoja d= triage

Derivaciones

-8 Episodio de urgencias histdrico
E]--@ Consultas Externas

- Antecedentes personales

- Combraindicaciones v alergias

----fl‘f Problemas

% Medicacion del usuario

Fruebas [anélisis. por imagen y funcionales)
Denivaciones

Bl Constantes

=43 Procesos asistenciales

44 Procesos asistenciales abiertos
}ﬂ Procesos asistenciales cemados
- [IW] Pruebas Diagndsticas par lmagen

Objetos iniciales

Prapiedades de: Datos admiristrativas ©

* A

Descripcion objeto

| wisible

+ |Resumen epizodio
™ Alergias

# Medicacidn activa

"M Contraindicaciones

€¢ Problemas clinicos
_. Incapacidad temporal

2 por priondades

E = EE = =

Seleccion inicial de Famaco

Restablecer preferencias | Probar preferencias | @ Principo activa ¢ Mombre comercial [+ Recetass)

[Fuandar, | Acephar | Cahcelar |

En el caso que el paciente sea hipefrecuentador, tiene una gran cantidad de episodios de

urgencias, aparece en el méagico el indicador - **

=|[F7| Consulta de
Archiva

Este listado puede ser filtrado pulsando sobre el boton i) por las diferentes condiciones:
profesional responsable de los usuarios, tipo de proceso, los usuarios en espera de ser
atendidos la primera vez, los usuarios ingresados por ubicacion, los usuarios derivados al
alta y los usuarios desubicados en un periodo de tiempo determinado o la fecha y hora del
ingreso, el estado o situacion del usuario asi como por el estado, por alertas de enfermeria
o incluyendo los usuarios que atn no han sido atendidos.
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Filtro de seleccion

Frofesional responsable: |L_III.F'.D LOP.D,LOP.D[ME)]

ILI_*_E

Tipo de procesa: I

" Mostrar uzuarios en espera de ser atendidos |a primera vez

% Mostrar usuarnios ingrezados

Conestada: | Tados LI

|bicados: Ar
- Admisidn
-- -Eg &rea de Clasificacidn
- Bl Area de Consultas
[ Consulta 01

[ Consulta 02

Bl Consulta 03

Bl Consulta D4
Bl rvndlb AR ..ﬂ

Con alertas:

¥ Sindlerta ¥ dlerta de avizo W Alerta critica
AN AN A

IV Incluir usuanios en espera de ser atendidas por primera vez

" Mostrar usuarios derivados al alka " Mostrar usuanios desubicados

€ Derivados ol altaentre las [10.07= del|25/03/200 7| ylas|11:44 == del [26/03/2009 7]
@ Ingresadosentre s [10:07- delf25/02/2009 7] wlas| 11:07 == del (250372009 7]

7]
Aceptar |

Hay que pulsar sobre el boton 2 para realizar admisiones de usuarios en la consulta,
pasando dichos usuarios directamente a la Hoja de triage en caso de estar definido en la
configuracién o, en caso contrario, pasando a la Hoja de seguimiento de consulta.

Aparecera una nueva ventana donde el profesional debe capturar los datos necesarios para
la admision.
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Admision de: ANDALUSIT ANDALUSI... |

Tipo de proceso:

I Enfermedad comtn j
Procedencia:
IMedins propiog j

Lugar de procedencia:

Crigen interno;

tativo de consulta;

Lugar de azistencia:

Lo

I Hazpital j
Financiacian:

| =l
Gararnte:

Rezponzable: J
| |

IJbicacion azignada en la admizidn:
:g |Eu:unsu|ta1 - Triaje

[T Mo desea que se informe de su presencia,
[T Establecer fecha de admisidn,

Guardar

Al aceptar la admision del usuario queda afiadido a la lista cuya hora de ingreso seré la del
sistema en el momento de afadirlo. Si queremos establecer la fecha de admision
marcaremos la opcion establecer fecha de admision. Tras aceptar aparece una ventana para
establecer la fecha y hora real de la admision. El usuario queda admitido aunque las
condiciones de filtro no lo mostraran.

' Nota: Para mas informacion sobre admision remitirse al manual de admision de
urgencias.
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4.10 Actualizacion de datos clinicos
4.10.1  Actualizacion de datos clinicos generales
4.10.1.1 Antecedentes personales

A través del objeto de Antecedentes personales F=1 se accede a los antecedentes clinicos
del usuario que se pueden agrupar en tres apartados dependiendo de la edad y sexo del
usuario que se ha seleccionado.

4.10.1.1.1 Antecedentes

En esta pestafia se consultan los datos referidos a las hospitalizaciones del usuario, sus
intervenciones quirurgicas, traumatismos y otros antecedentes. Estos datos solo pueden ser
introducidos o actualizados por el facultativo asociado a la clave médica del usuario. El
resto de los profesionales solo tienen acceso a visualizar la informacién.

NH: 40000447 ESPAROL ESPAROL, JUAN Hombre: 29 atos Clave 14654171MG gp

Antecedentes

Hospitalizaciones

o]

Kl

Intervenciones

L]

K

Traumatismos

L

I

Otras antecedentes

L]

K

[awardar, Aceptar | Cancelar |
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4.10.1.1.2 Antecedentes ginecobstétricos

Solo aparece si el usuario seleccionado es una mujer. Aqui se recogen los datos de
Menarquia (referida a la edad), Menopausia (referida a la edad) y Férmula menstrual (el
primer campo recoge el periodo de dias y el segundo campo la duracién de la
menstruacion). También podemos acceder y completar los datos sobre métodos los
anticonceptivos usados, asi como a todo lo referente a las gestaciones pasadas, pudiendo
acceder a los datos de la visita puerperal de cada una de ellas, haciendo doble clic sobre la
columna que contiene los puntos suspensivos.

NH: 40000447 ESPARDOL ESPAROL, JUANA Muijer 28 atos Clave 14654171MG g!‘

Antecedentes  Antecedentes ginecobstétnicos !

Menarquia: |15 Menopausia:l Férmula menstrual: l2? !3

Metodos anticonceptivos uzados .% >
Métada Fecha dezde | Fecha hasta | Tolerancia Mativo de abandana
Preservativa Mazculing = |01/01/1933 Bugna hd hd
[ltimo métada anticonceptivo recomendads: iPreser\-’ativo Masculing .:I Fecha de recomendacidn:  [§ 21/06/2007
Gestaciones »% ¥

_| Mlimero | Afio | Evalucidh | Siparto o abortol Puerperio Sewo |F'eso [grs.]lTaIIa [cm.]l Lactatcia | Patalogia |\Fisitas puer.

Observaciones:

= |

j <]

Guardar Liceptar | Lancelar I

4.10.1.1.3 Antecedentes pediatricos

Sélo aparecera si el usuario tiene menos de 15 afios. En esta pestafia se muestran los datos
de los padres si se han asociado previamente en esta misma ventana, y si no, se permite su
asociacion. La asociacion se realiza haciendo doble clic sobre la columna con puntos
suspensivos. Aparecera la ventana de seleccién e identificacion de usuarios. Al seleccionar
un padre se muestra su nivel de instruccion, ocupacion actual y sus habitos resumidos. Se
permite el acceso a los habitos de estos para su actualizacion haciendo clic sobre la
columna correspondiente.

URG-CE-MU_Facultativos URG_5.5.0.doc Pagina 33 de 94



Manual de Usuario

A Historia de Salud Digital
Junta de Andalucia .. . Ver 3.0
o et it Oficina de Calidad

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién

MNH: 40000447 ESPaROL ESPAROL, JUANA Mujer 4 5%s Clave  14654171MG EF

Antecedentes  Antecedentes pedistricos | Antecedentes ginecobstéticos |

Padres Pt

Mombre p apelidos | Mivel de instruccion | Ocupacion | Tabaco | Alcohol | Otros

| [ESPARIOL ESPARDLIUAN
B 4HDALUZ ANDALUZ ANDALUZ

[ [ =
Formacion profesional | M aguinizta De Locomoto

Aziste a quarderia o centro escolar. [T Mombre del centro; | Thna.: |

130082003 =

M2 de hermanos: |1 M2 de hermatas: |2 M2 de arden de fatria: |2 Fecha nac. comegida prematuro:

Obzervaciones:
=)
=
Wer datos visita puerperal
Guardar Aceptar | Lancelar |

4.10.2 Habitos

Para acceder a los habitos, sobre el navegador de historias, boton derecho.

Atencion al usuario  Urgencias Historias  Profesionales Consultas generales  Prue

Urgencias  Historia de urgencias I Infarmes clinicos | NH: 300000000273182

S0 F arm: atuita [
F--np (044124200, Detalles ha de consolidaciér
LYo Visor

Afadir visor a informe en curso )
Usuario de alta

Datos clinicos generales
Antecedentes personales
Antecedentes Familiares
Contraindicaciones y alergias
Habitos

+
=3
=3
2

SRR O

Deriva  Problemas
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A través de esta opcidn se presentan los habitos registrados para el usuario y se permite
actualizar su situacion actual e historica. La ventana se divide en tres partes: una para los
habitos de tabaco, otra para el de alcohol y una tercera para otros habitos toxicos.

WNH: 40000447 ESPAROL ESPARDL, JUAN Hambre 27 afios Clave EF
Tipo de dieta alimenticia IVegetaliana j Actividad fizica Sedentario j
Habitos tabaco .% b
Mimera de cigarilloz Fecha inicio Fecha fin
12|01/05/1999
Habitos aloohal E X
Gramos Unidades | Diaria |Semanal| Fin semanal Fecha inicio Fecha fin
495 4,95 I I [ 021241935

Otroz habitos toxicos »% o

I Habita Fecha inicia Fecha fin
Guardar | Aceptar | Lancelar |

Hay que pulsar sobre le botdn de 'Afadir' para introducir los datos de un nuevo periodo de
consumo de tabaco, alcohol y otros habitos y sobre el de 'Eliminar' para eliminar uno ya
introducido.

Para el calculo de consumo de alcohol se dispone de una ayuda, que se muestra tras hacer
doble clic en la columna de puntos suspensivos, en la que se calculan los gramos
consumidos al dia 0 a la semana a partir de unidades de capacidad que el usuario declara.
En esta ayuda habra que elegir una bebida y pulsar sobre la lista de equivalencia de
capacidades.
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4.10.3  Alergias y contraindicaciones

Desde este apartado se permite actualizar las alergias y contraindicaciones de un usuario y
las intolerancias a los alimentos.

Se accede a él a través del objeto de Alergias y contraindicaciones o pulsando el
botdn de la barra izquierda del listado de usuarios.
MH: 700000071 ME: MARZO 20090316 09:35:50. DESCONOCIDO Hombre afios g

Contraindicaciones B=E X

| Fecha inicio| Fecha fin Tipo Descripcian M otivo Total | Prop. | Cauza propuesta | -’-\cep.l Causza rechazo

P 27/03/2009 Principic = | . |ACARBOSA _

Alergias .% >

| Fecha inicio Tipo Descripoion Obzervaciones | Frop. | Cauza propuesta | -‘-‘«c:ep.l Cauza rechazo

P 270372009 Principic = [

DICLOFENACO

Intolerancias a Alimentos

=R

Fecha inicio

Descripcian

27/03/2009

LACTOSA]

| £

Guardar Auwceptar LCancelar

Para indicar que un usuario tiene contraindicaciones, alergias o intolerancia a alimentos

pulsamos el boton afadir registro E‘ y se creard un registro con fecha de inicio. A
continuacion tendremos que indicar el tipo de descripcion que se va a indicar (texto libre,
farmaco o principio activo).

Si se indica tanto farmaco como principio activo picando sobre el boton [ nos muestra la
pantalla de basqueda, tras realizar la busqueda y aceptar, quedara registrada la alergia o la
contraindicacion.

Para eliminar un registro se selecciona y pulsamos el boton eliminar x.

M
Pulsando sobre el indicador global '3’ se podré indicar que un usuario presenta 9 , N0

j £
presenta '3’ 0 que se desconoce la presencia de alguna alergia o contraindicacion,
sin necesidad de especificar el motivo de la misma.
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Si el facultativo tras especificar al usuario una alergia o contraindicacion del tipo farmaco
0 principio activo, si se le intenta recetar alguno de estos farmacos, aparecera un mensaje
de aviso en pantalla, aunque la aplicacion permite continuar con la prescripcion.

© Nota: Si el profesional que introduce la alergia o contraindicacion no es el que
ostenta la clave médica a la que esta adscrito el usuario, ésta quedara recogida en
modo de “propuesta” y serd su médico de Atencion Primaria, es decir, el que posea
la clave médica del usuario, el que tendra que confirmarla pasando a estado
“validada” o rechazarla. Para ello debera pulsar doble clic con el ratéon sobre el
icono de “propuesta” 2] para aceptarla o rechazarla, en cuyo caso deberd
introducir el motivo del rechazo, pasando el registro a un estado pasivo,
desapareciendo de la historia del usuario.

E Nota: Un registro puede ser eliminado si el profesional que lo introdujo es el
mismo que desea eliminarlo, y si no han transcurrido méas de 24 horas desde su
insercion. En el caso en que hayan pasado mas de 24 horas la aplicacion pasara el
registro a pasivo.

Si se le especifica al usuario una alergia o contraindicacion a un farmaco o principio activo
y dicho medicamento o principio activo es recetado posteriormente, aparecera un mensaje
de aviso en pantalla, aunque la aplicacion le permite continuar con la prescripcion.

Urgencias |

Q El usuario tiene aleragia al Farmaco NOLOTIL COMPOSITUM 10 CAPSULAS

4.10.4 Problemas

A la hoja de Problemas del usuario se accede a través de su icono € o eligiendo esta

opcion desde el objeto del arbol de datos personales 2 tras pulsar con el boton derecho
del ratén.

En dicha hoja se incluyen tanto los problemas clinicos como los problemas sociales del
usuario, accesibles tanto desde la historia de salud como desde la historia social.

4.10.4.1 Problemas Sociales

A los problemas sociales se accede en 2 modos, en modo consulta (solo lectura) o en
modo abierto (permite su actualizacion). Esto depende del perfil del usuario y del tipo de
profesional que accede.
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Para afadir un problema pulsamos el boton afadir /& insertando un registro nuevo en el
que tendremos que indicar el problema de tipo texto, y posteriormente podremos codificar
el problema. La fecha de inicio por defecto es la del sistema, pero realizando un doble clic
sobre ella se puede modificar. Para poder eliminar un registro se tiene que ser el mismo

profesional que lo ha insertado, seleccionamos dicho registro :|, y pulsamos eliminar E
Se puede modificar el orden de la lista de problemas subiendo £ o bajando j
pulsando sobre el boton correspondiente.

Podemos indicar las observaciones que se estimen oportunas en el campo observaciones.

Pulsamos guardar, para guardar y mantener la hoja abierta, aceptar para guardar y cerrar la
hoja, y cancelar para cancelar las modificaciones.

WNH: 70000001 ME: MARZD 20090316 09:35:50, DESCONOCIDO Hombre afios g

Problemas clinicos  Problemas sociales |

Lista de problernas sociales -7 r% Pt
Froblema | Codigo Diag. Deszcripcidn Diagnostico Fecha inicinl Fecha fin
|_|Incapacidad 228 ¥ |Incapacidad/minusvalia social > |30/03/2003
Froblemas con el conyuge 30/03/2009

Observaciones

[ -]

Guardar Aceptar | LCancelar |
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4.10.4.2 Problemas Clinicos

En la pestafia de los problemas clinicos se presenta la lista de diagnosticos, codificados o
en forma de texto.

Para afiadir un nuevo registro pulsamos ﬂ indicando el problema, pudiendo ser este

codificando tabulando sobre cod. Diag., o sobre descripcion.

Se puede afiadir la causa de la propuesta del tipo texto libre, quedando registrado el
nombre del profesional que lo propone.

Para eliminar un registro por el profesional que lo ha propuesto se selecciona y pulsamos
el boton eliminar #..

Problemas clinicos | Problemas sociales I
Lizta de problemas clinicos - tr; . Pt
| Problema | Cod. Diag.l Desc. Diagndstico | Fecha HSC | Fecha iniciol Fecha fin | Frop. | Causa propuestal-‘-‘«cep
fumadora 3051 ABUSO DE TABACO 14/08/2007 [ 4
I 15/10/2008 | L 5
I Hipertension 99791 HIFERTEMSION 02/04/2003 LA
4| | »
Cansultar HSE | Guardar | Aceptar | Cancelar |

E Nota: Si el profesional que afiade el problema no es el que ostenta la clave médica
a la que estéd adscrito el usuario, este quedara recogido en modo de “propuesta” y
sera su médico de Atencion Primaria, es decir, el que posea la clave médica del
usuario, el que tendra que confirmarlo pasando a estado “validado” o rechazarlo.
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4.11 Episodio clinico de urgencias
4.11.1  Cambio de estado

La aplicacion permite realizar, en cualquier momento, un cambio en el estado de un
usuario, de su ubicacion en el servicio de urgencias o del médico responsable del mismo.

Pulsando sobre el botén &# situado en la barra de botones del margen izquierdo.

[+ -L.0.P.D L.0.P.D, L.0.P.D {(Urgencias) - Urgencias- Historia de urgencia

Atencidn al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales  Consultas generales  Pruebas Analiticas  Avuda  Salie

EME]  Cambio de estado de ANDALUZ ANDALUZ, ANDALUZ

ATENDIDO en SERVICIOS DE URGENCIAS desde las 16:22 26/03/2003
oA P \adico actust LOPD LOFD, LORD [ME]
B Mivmve el MNueva ubicacisn
- [ATENDIDD =] [E fres de Urgencies -
=] Nuevo médico D admisien 0BS Cama
B Profesional [F1]rz[ra]r4] 1 gx. Area de Clasificacion o
& LO.PDLOPD, LOP.D ME) 0 4 0 0 4 El 4rea de Consultas
LO.PDLOPD, LOP.D ME) oo 11 2 [l Consulta 01 =
] LO.PDLOPD, LOPD ME) 0o o oo [l Consuta02 UBSDgama
| LOP.DLOPD, LOP.D [ME) 05 1 1 7 [l Consuta 02
= LO.F.D LO.P.D, LOF.D [ME) | of o of 2 2 Bl Consuta 04 by
Q |#- [LOPDLOPD,LOPD ME) 0o 11 Bl Corsuita 05 0BS Cama
g |#- |LO.FDLOFD.LOPDME) 0oooo Bl Carsuita 06 0z
E- |LOPDLOPD,LOPD [ME) 12 0 1 4 =R 0BS5S CAMAS
........ LOPDLOPD,LOPD ME] 0 oo 2 2 - C OBS SILLONES
- | LOFDLOFPD,LOPD ME] oo o oo
- LOPDLOFPD.LOFPD ME] 10 0 1 2
| LOFPDLOFPD.LOFPD ME] oo o oo
B LOFPDLOFPD,LOFPD ME] 0 0 0 1 1
o | I
hzl ........
]
&
[*]
| I Estadosanteriores...l Aceptar | LCancelar |
AND

La lista de valores de profesionales que se presenta contiene ademas del nombre y apellido
de los facultativos, el nimero de usuarios que tiene a su cargo para cada una de las
prioridades existentes. Cuando se selecciona una ubicacién que tiene un profesional
asociado, la aplicacion nos propone dicho profesional, en el caso de haber varios
profesionales asociados a esa ubicacion, se presentan marcados en color azul todos ellos.
Esta propuesta se puede cambiar manualmente pulsando sobre otro profesional.

Cuando el cambio de estado sea de espera a ingreso en planta, en el caso de que se haya
definido como estado, se generard automaticamente una derivacion al alta con motivo
ingreso en planta.
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E ztadoz antenores...

Pulsando sobre el boton de se puede visualizar todos los estados por los
que ha pasado el usuario con su ubicacion, fecha y hora de entrada y salida y el profesional

que ha realizado dicho movimiento.

Estados Anteriores

SERVICIOS DE URGEMCIAS 25/03/09 1612

SERYICIOS DE URGENCIAS 13/03/0913:30
ATEMDIDO SERVICIOS DE URGEMCIAS - £ OBSERVACION (13/03/0913:15
E.E.ATEMCION | SERVICIOS DE URGEMNCIAS 13/03/0911:09
E.E.ATEMCION | SERVICIOS DE URGENCIAS 13/03/09 10:42

4 |

25/03/0916:22 | LOPDLOPD LOFD

25/03/091612  LOPDLOPD. LOFD

13/03/091332 |LOPDLOPD, LOFD

13/03/091320 |LOPDLOPD.LOFD

13/03/0911:03 |LOPDLOFPD. LOFD f
4

Aceptar | Cancelar |
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4.11.2  Captura de los datos de Triage

En los centros en los que esta activo el triage, la primera vez que se le pasa consulta al
usuario, se creara un nuevo episodio clinico, para ello tenemos que pulsar el boton del

fonendo g 0 cambio de estado 3
clasificaremos al usuario.

, nos emergera la ventana de “triage” donde

Una vez clasificado, siempre podremos volver a acceder a la hoja de triage, mediante el

. b T+ . . .
acceso directo @%= situado en la barra de botones del margen izquierdo, en el propio
navegador de historia de urgencias del usuario, o seleccionando la opcion 'Hoja de triage'
en el mend flotante que resulta de pulsar boton derecho del raton sobre el usuario de la
lista de urgencias.

{3 - Urgencias-Atencion de urgencias [_ 2] x|
Atencidn al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales  Consultas generales  Prusbas Analiticas  Ayuda  Sali
o
Uigencies | « vl -l N - -
QE—T Usuarios ingresados —
$€ Estado: Todos Fecha de consoligacién en servicios centrales: 03(11/2021 12:05:21 =
gy usicaci-
El Profesional: Todos
PIT| Ingresa | Tmp | Motivoc. Usi
44 0358 03410 + 72 Traslado intg]
20120310 + 72 Adi. informe/ Totales generales 2 18
2 2 00:03 04410 + 72 Malestar caid Totales en el Ultimo afio 1] 1]
[ |22 085504410 + 72 Cuadro de df
|22 101004410 + 72 Dolor toracic . . .
ol : —
LB S 25 Barvedbds Alergias registradas al usuario:
B [3 3121804410 +72  Wémitos, mar
=1 JI 121804710 + 72 Insuf. respiva| ¥ 79/11/2013 SODIC HIDROGENO FOSFATO  absenaciones aler Propuesto £
3 3122504410 + 72 Dif.respirator]
= 12320410 + 72  Desarientaci) ¥ 79/11/2013 SODIO HIDROGENO FOSFATO  absenacicnes aler Propuesto 4
= (32123404410 + 72
- 3312450410 +72 ™ Contraindicaciones registradas al usuario
23125304410 + 72
S 22 134304410 + 72
22, 134504/10 + 72 ¥ 00/11/2013  ACEXAMATO DE ZINC Propuesto £
k=1 |3l 1500 04410 + 72 Fi v
e [l 1 29/11/2013  ACEXAMATO DE ZINC Propuesto
& ' -
€ 33716 0+72 P Prescripciones activas del usuario:
P |3 3170204010 « 72
B 17.08 04110 + 72
2 1711 04410 + 72 G 3.00
21727 04410 + 72 Inflamacicn b had QUETIAPINA 50MG, 60 COMPRIMIDOS COMPRIMIDO/24horas 100062022 B
L
Refrescar lista | e el s = 53 RIMASTIGMINA 9,50MG 60 PARCHES 1.00 PARCHE/24horas. 0062022 B |

En la parte derecha de la pantalla da informacion centralizada del usuario (alergias,
contraindicaciones, problemas, medicacién activa y si el usuario se encuentra de baja por IT). Se
indica desde el centro o area hospitalaria que se propone, la descripcion, observaciones, estado y el
profesional que lo propone. También se puede observar en esta parte de la pantalla el total de
episodios de urgencias por prioridades, asi como, el nimero de episodios de urgencias por
prioridades que ha tenido el usuario en el ultimo afio.
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=717 Consulta de

. . . - s@E Archi
En el caso que el usuario fuese hipefrecuentador apareceria este indicador chive

también en esta parte de la pantalla.

A la Hoja de Triage de un usuario se accede a través del acceso directo de la hoja de triage

LT . . . -
@% situado en la barra de botones del margen izquierdo o en el menu desplegable que
resulta de pulsar con el botdn derecho del ratén sobre el usuario seleccionado.

Cuando se abre la hoja de triage por primera vez (se crea el episodio clinico), si pulsamos

el boton _E3ME | ] episodio sera borrado y el usuario quedaré con el estado en espera

de atencion (“E.E. Clasificacion™).
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Solamente estara activa esta funcion en los centros que se indique que tienen triage.

| @@  MH:300000000273641 NE: 47221 ANDALUS ANDALUS. ANDALUS Hombre 70 alos g &
Mativa de consulta .
[attas orales ~| Clasiicar | CH2-:[CH & @ &
Electocardiograma: [~ _

Obzervaciones ala legada

Constantes a la llegada

T2 Fe | FR | 1as | GlAzar |  GC5 | Drenajes | SMNG. *

CLASIFICADD en Area de Urgencias desde las 17:52 08/03/2011

Referente actual: LO.FP.D LO.PD, L.O.P.D ME]

Muevo estado Muewva ubicacian Movilidad: | En camilla j

IEL’&SIFID&DD j =52 Area de Urgencias

[ Médicos 1 Enfermeros o ﬁ Adnmisicin ]

| Profesional [P1]rz[Pz[P4]Ps] T e Arsa de Urgencias

L.0O.F.DLOPD, LOFD ME] oo o 0 o o ‘fn'l:"F‘ Area de Urgencias

L.O.F.DLOPD,LOFDME] 0 oo o 0o El PRR

0.P.D LOFD, LOF.D [ME] 0 o o o o o 0 Sala de Espera

_OFPDLOPFD LOPDIME] oo 1 0 01

LoPDLOPD LOPDMEL 0l ol o[ 0| &

L.0.PDLOFD,LOPD[ME] 0 oo o 0o

L.0FPDLOFD, LOPDIME] 000 o0 0o

1] | i
Estados anteniores... |
Aceptar LCancelar

En ella se capturan los datos siguientes:

Motivo de consulta, con texto libre, a medida que se escribe, se dispone de una base de
datos con los motivos més utilizados y la aplicacién va proponiendo, se puede aceptar o
terminar de escribirlo. Este motivo puede ser indicado desde admisién

Prioridad, con los valores de mayor a menor prioridad, de 1, 2, 3, 4 0 5 cuyo codigo de
colores es respectivamente rojo, naranja, amarillo, verde y azul. En los casos de prioridad
uno (extrema) se tomara como tiempo de inicio de la atencién la hora de la admision del
usuario en urgencias.

Observaciones sobre el usuario a su llegada. Texto libre que puede crear el profesional
opcionalmente y que sera el texto que acompafie al objeto en el arbol de su historia y que
se reflejard en un campo en la hoja de seguimiento de urgencias (HSU).

Constantes a la llegada. Se muestran las definidas en la configuracion del centro de
urgencias. No es un dato obligatorio.

URG-CE-MU_Facultativos URG_5.5.0.doc Pagina 44 de 94



Manual de Usuario

A Historia de Salud Digital
Junta de Andalucia .. . Ver 3.0
Consejeria de Salud y Familias OflClna de Calldad

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién

Nuevo estado. Se determina el estado en el que se encuentra el usuario actualmente de una
lista cerrada, el primer estado que nos encontramos “E.E. de clasificando” pasando a
“clasificado” automaticamente tras la clasificacion del usuario.

Nueva ubicacion y médico responsable. Cuando se selecciona una ubicacion que tiene
un profesional asociado, la aplicacion nos propone dicho profesional, en el caso de haber
varios profesionales asociados a esa ubicacion, se presentan marcados en color azul todos
ellos. Esta propuesta se puede cambiar manualmente pulsando con el raton sobre otro
profesional.

Eztados antenores..

Al pulsar sobre el botén , se abre la ventana donde se visualizan todos los
estados por los que ha pasado el usuario con su ubicacion, la fecha y hora de entrada y
salida y el profesional que realiza cada cambio.

. ‘g ., , . ,  Clasificar
Si el acceso al modulo de clasificacion esta activo al pulsar sobre el boton 4|

Se podré acceder a dicho modulo (Triage de Manchester), una vez realizado recibiremos
la prioridad, valores de constantes y el resultado de cuestionarios que se registraran en la
historia del usuario.

La prioridad asignada autométicamente puede ser reclasificada por los profesionales de
enfermeria de clasificacion, si ocurre cualquier circunstancia que asi lo justificara durante
el periodo de en espera de atencion. Una vez el usuario comienza a ser atendido, no se
podra modificar la prioridad asignada.

Desde la hoja de triage se permite acceder al cambio de estado de los usuarios y de su
ubicacién en el centro de urgencias, asi como al cambio de profesional responsable del
mismo

Desde esta ventana también se podra realizar:
Solicitud de pruebas de analisis 2}
Solicitud de pruebas por imagen IE

Solicitud de pruebas funcionales £
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Test de pupilas Ol

Pupilas !El
Test de Pupilas.

MIOSIS MIOSIS
NORMAL NORMAL
MIDRIASIS MIDRIASIS

Pupila derechareactiva | TSI W MO
Pupila izquierda reactiva | TSI W MO

Aoeptar Cancelar

Tras realizar dicho test, se incorpora la informacion tanto en observaciones a la llegada
como en un registro de exploracién dentro de la HSU.

Impresion de etiquetas & el usuario.

E Nota: Los centros que no tengan activo el estado triage, recaban estos datos
mediante la hoja de seguimiento de urgencias. Si el valor de la constante esta un
valor normal aparece con el fondo blanco y el nimero en negrita, si por el contrario
esta fuera de lo normal aparece el fondo blanco pero el nimero en rojo, si por el
contrario el valor esta fuera de lo que se consideran los valores que puede tomar la
constante, el fondo aparece de color rojo el nimero en azul y no se permite guardar
el valor de la constates.
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4.11.3  Hoja de seguimiento de urgencias

Para acceder a la Hoja de Seguimiento de Urgencias (HSU) se realiza pulsando sobre el

objeto de HSU desde la barra de botones del navegador de historias de urgencias o
eligiendo la opcion de ' Ir a HSU' del mend flotante que resulta al pulsar con el boton
derecho sobre el episodio de urgencias abierto de un usuario.

Los datos que componen el apartado hoja de seguimiento de consulta son los siguientes:
Datos administrativos del usuario donde se detalla:

NUmero de historia

Numero de episodio clinico
Nombre y apellidos del usuario
Sexo

Edad

Si tiene alergias
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4.11.3.1 Consulta

Los datos que componen el apartado de consulta son los siguientes:

." 1 Gutierrez Toledano, Luis {Urgencias) - Urgencias-Atencion de urgencias - [HSU]

Atencion al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales  Consulbas generales  Pruebas Analiticas  Awuda  Salir - |ﬁ'|§|
@ Uigen -wl WH: 30000000027 3550 ME: 45462 AGOSTO 20090812 10:29:23. DESCONOCIDD  Desconocids avos g s
EtE Usuari
0 oo Eonsultal Plan de actuacidn/Tratamiento | Datos Complementariosl C’ ﬁl L1 E] ﬁ
=14
Ubicag Mativo de consulta IMaIestar general j Fecha de la consulta I‘I2£DSJ2DDS 'I Clagificar |
E Profesi Electrocar.diograrna: "
Obsgervaciones ala legada
Anamnesis = XM ey o A Exploracion E X oy on Ag 2 Y
hora/dia |D_| malestar harasdia |D_ malestar
16:15:14 07/04 & 16:18:17 07/04 5
9 Constantes ala llegada
Peso 2 [ Pa | TaD | SMG [fusiosmeni] GLD.D.
>
Juicios clinicos E XA
Oper. | Juicio Clinica | Cadigo | Descripcidn | Oper.
- [
€ sded
MALESTAR v FATIGA
CLASIFICADD desde 23/03/2011 16:18 en Area de Urgencias - Area de Urgencias Aoeptar | Cancele

Motivo de la consulta: Se muestra el motivo recogido desde la admisién de urgencias o
en la Hoja de triage, en el caso de que este activo en el centro. Puede modificarse el
motivo de consulta de la HSU.

Fecha de la consulta: Por defecto aparece la fecha del sistema, pero el profesional la
puede modificarla por una fecha anterior.

Prioridad: Nivel de prioridad para atender al usuario, siendo de mayor a menor prioridad:
1 de color rojo, 2 de color naranja, 3 de color amarillo, 4 de color verde o 5 de color azul.

Observaciones a la llegada: Este campo muestra el texto que se haya introducido en la
Hoja de triage, en el caso de que este activo en el centro. El texto puede modificarse desde
la HSU o afiadirse si estuviese en blanco.
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Anamnesis: Pulsando el botdn de afiadir registro, se inserta uno nuevo en el que se recoge
el diay la horay el profesional que lo cred. Asociado a este registro se presenta un campo
para introducir el texto. Estos registros solo pueden ser modificados o eliminados
mientras el usuario tenga el episodio abierto, no hayan pasado mas de 25 horas y se realice
por el mismo profesional que inserté el registro.

Anamnesis EX M 4y on A

hora/dia 0 AP Mo AMC, DM, HTA, hio -

dizlipemiaz. fumadora activa de 1 pag/d

10:40:09 12403 € dura_nte 20 aﬁng.Nq _I:-el:ueu:lu:ura. F'ru:uf,asiufun:
modizta. Patalogia biliar que no preciza. Mo

otraz enfermedades de interes. 101:

hizterectomia. Tha: | protector gastrica,

antihipertenzivo, farmaco para la

circulacion, gue no zabe precizar. Glucobay,

diahben, ansiolitico.

Ed: Paciente de B0 afios que acude a
urgencias por cuadro de mareas can ;I

B N LW FE S

En la anamnesis es posible:

Afadir una nueva fila &
Eliminar una fila introducida por el mismo profesional que desea borrarla. Para ello hay
que seleccionar el registro y pulsar boton eliminar .

Ir al primer registro ™

Ir al siguiente registro *

Ir al registro anterior 4

Ir al 4ltimo registro ™

Ver ampliada una fila, se selecciona el registro o registros (Seleccionandolos manteniendo

pulsada la tecla Control) que se desee ampliar y se pulsa el botdn .

Ver el histérico de la anamnesis D, muestra un historico de todas las anamnesis de
episodios de urgencias anteriores. Se permite seleccionar el texto con las teclas de
Windows (Ctrl+C) y pegar la informacion en el nuevo registro (Ctrl+V)

Exploracion: Pulsando el boton de afadir registro E, se inserta uno nuevo en el que se
recoge dia y la hora de registro asi como el profesional que lo crea.

Asociado a este registro se presenta un campo en el que apareceran reflejadas las
exploraciones realizadas al usuario, aungque también se podra escribir en dicho campo.
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Explaracidn S X o o AmE G

hora/dia |0 JTarax [MORKMAL)
16:57:32 2503 ITérax de forma nomal v con movimientos

11:09:39 13/03 ff |Smetricos.

e Mo puntos dolorozos.
10:40:47 13403 £ b urmullo vesicular congervado.

10:40:36 13/03 €2 | Ausencia de ridos ancmales.

Tonos cardiacos punos Y ritmicos.

Mo zoploz.

Mo roces pencardicos.

b amaz simétricas v de azpecto v conziztencia
normales.

Auzencia de lumoraciones y retracciones,

Analogo a la anamnesis, pero se incorporan dos funcionalidades nuevas:

Plantillas de exploracion: Pulsando el botdn a3 aparece un listado de plantillas,
seleccionando una de ellas, se incorpora el texto asociado a la plantilla al registro de
exploracién que se tiene seleccionado, este texto se puede modificar.

Ayudas en la exploracion: Pulsando el boton @ aparecen los cuestionarios para las
valoraciones de riesgo y los cuestionarios de exploracion fisica. Seleccionando el que
corresponda, aparece una pantalla con el cuestionario, tras rellenar el cuestionario y
aceptar, se incorpora esta informacion al registro de exploracion seleccionado.

E Notas: El uso de las ayudas a la exploracion, valoraciones de riesgo y exploracion
fisica estara disponible disponibles para cada una de las filas. Estos cuestionarios y
plantillas se configuran desde el médulo de configuracion.

Constantes a la llegada: Se muestran las definidas en el mddulo de configuracion.
Apareceran los valores que se hayan recogido en la Hoja de triage en el caso de que esté
activo su uso. Son modificables desde la HSU

Congtantes a la llegada
Pezo Pulsioximetrfal Drenajes | Talla P.C. =
70.00 <]

@ Notas: Si el valor de la constante esta un valor normal aparece con el fondo blanco
y el nUmero en negrita, si por el contrario esta fuera de lo normal aparece el fondo
blanco pero el nimero en rojo, si por el contrario el valor esta fuera de lo que se
consideran los valores que puede tomar la constante, el fondo aparece de color rojo
el nimero en azul y no se permite guardar el valor de la constante.
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Juicios clinicos: Hay que pulsar “Afiadir” R para introducir los diagnosticos de la hoja de
seguimiento de consulta y “Eliminar” & para borrar uno ya introducido por el mismo
operador. En dicha lista se pueden sefialar algunos registros como diagnosticos al alta,

seleccionando uno ya introducido _ y pulsando el icono de “Diagnosticos alta” &,
Dicho diagnostico al alta sélo lo puede emitir el profesional que sea el médico responsable
del usuario en ese momento.

Juiciog clinicos ,% XA

£ DOLOR ABDOMINAL : 789.03 DOLOR ABDOMINAL CUADRANTE IMFERIOR DERECHO
¥  EFECTO TOXICODE ALCOHOL ETILICC

E Notas: Se puede codificar el juicio Clinico bajo CIE9. Para codificar se puede
escribir el juicio clinico y tabular a cdédigo para codificar mediante tesauro, o
tabular a descripcién mostrandonos por orden alfabético a partir del juicio clinico
la mé&xima coincidencia con la CIE9. También se puede optar por indicar
directamente el cddigo o la descripcion, la aplicacion completara el juicio clinico
automaticamente.

4.11.3.2 Plan de actuacion / Tratamiento

En la pestafia de “Plan de actuacion/Tratamiento” encontramos:

Actuaciones: se presenta la lista con las acciones realizadas sobre el usuario, pruebas
diagnosticas (analiticas, radiologias, etc.), informes, si se ha prescrito medicacién para el
tratamiento externo, métodos de exploracion realizados,...
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Consulta §_Plan de actuacidn/Tratamienta | C’ E‘. [E] ﬁ
Actuaciones
5 CEFALEA =
; E Exploracion Fisica, Test: Pupilas [13/03/2009]
] Informe de familiar atendido en urgencias [16/03./2003)
WEZ] Informe de familiar atendido en urgencias (16/03/2009)
5] Informe de asistencia a urgencias [16/03,/2009)
5] Parte al juzgado de guardia [13/03/2003) —
I Parte al juzgado de guardia [13/03./2003)
h Db =l iimmnde e me el = MDD M0N0 LI
F'Iantlllas de recomendaciones
i M. Afiadi
e X

Procedimientos

Procediriento b ic. Observaciones Meédicas

APLICACION DE COLL&RIN CERYICA
ADMINISTRACCION DEANTITDXINA 15 5025#03 A

Obs. de Enfermeria

Observaciones, tratamiento y recomendaciones

Reposo absoluto en catng.
Canstantes cada § h.

Medir diuresis cada § h.
Dieta hiposodica.

Aldactone 100 1 cnmp al dia.

q

- il

CLASIFICADO desde 25/03/2009 16:43 en Area de Urgencias - Area de Clasificacidn por
LOFDLOPD LOPD

Aceptar | LCancelar |

Procedimientos pulsando afiadir g3 aparece un desplegable con los procedimientos

activos en el centro.

Observaciones, tratamiento y recomendaciones: se permite introducir texto libre
referente a observaciones, tratamiento o recomendaciones que el profesional le realiza al

usuario.

Se pueden afadir plantillas de recomendaciones seleccionando del desplegable y pulsando
anadir. Para consultar el texto de la plantilla podremos pulsar ‘ver’. Estas plantillas pueden

ser modificadas pulsando el boton modificar
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4.11.3.3 Datos Complementarios

En la pestafia de datos Complementarios se incluye un sistema de plantillas asociadas a las
Hojas de Seguimiento de Urgencias.

En las HSU se presentara una nueva pestafia denominada “Datos Complementarios”
inicialmente vacia. En las estaciones y especialidades para las cuales ain no esté definida
ninguna plantilla no se mostraria visible esta pestafa.

Seria el profesional que creara la HSU quien tomaria la decision de utilizar la plantilla mas
adecuada a las necesidades de la visita. Solo se podra asociar una plantilla a cada HSU.

. Plantillas de Urgencias O] x|

Mombre plantilla Dezcripoion plantila

"isar | Acephar S alir |
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Si aceptamos crearemos una plantilla del tipo seleccionado.
il MH: 300000000273362  ME: OCTUBRE 20101007 17:49:54. DESCONOCIDO Desconocida atoz

Consultal Plan de actuacion/Tratamiento  Datos Eomplementarinsl ed &l L] E]

EX &

| v

PREANESTESIA

Antecedentes familiares B
20n no e ha ragistrado ningun artecedente familiar

+ Antecedentes

Antecedentes quirdrgicos J
20n no e ha ragistrado ningun antacedente quiningico

Tratarmiento actual

+ Exploracion Fisica
+ Pruebas Complementarias

+ Estimacion de Riesgo

+ Prescripciones Preoperatorias

|

Aceptar | LCancelar |

+ Ohservaciones

o =

Anestesidlogo

desde en

En este momento se rellena la plantilla con los datos que el profesional estime oportunos
dependiendo del usuario que esté pasando consulta.
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4114  Hoja de evolucion

A la Hoja de evolucion de un usuario se accede a través de la barra de botones del

navegador de historias de urgencias E, con doble clic en dicho icono del arbol o a través
de la opcion de 'Detalles' del menu flotante que aparece pulsando el mismo icono con el
boton derecho del raton.

La Hoja de evolucién del usuario se presenta en forma de una tabla con los distintos
registros o anotaciones. Cada registro da informacion de fecha y hora en la que se afiade,
la notacidn que se realiza y el profesional que lo crea.

Esta hoja es valida tanto para profesionales médicos como de enfermeria. En esta ventana
se podran visualizar todas las anotaciones realizadas por cualquier profesional.

NH: 1234555 NE: ANDALUZ ANDALUZ, ANDALUZ Muijer 3 afios gﬁ

Hora registro Anotacion Por
10/0311:01 El paciente evoluciona .....

Cerrar |

CLASIFICADO desde 2570372009 16:43 en Area de Urgencias - Area de Clasificacion por
L.O.P.D L.O.P.D. L.O.P.D

Las operaciones permitidas para cada registro son:
Afadir un nuevo registro pulsando sobre el boton de 'Afiadir’ B

Editar el texto de la anotacion pulsando sobre el botén de 'Editar’ EX' . La anotacion se
puede modificar si el operador que la ha creado el registro, es el mismo que la esta
editando y si no ha transcurrido desde la creacion de la anotacion un tiempo superior al
establecido. En caso contrario, aparece unicamente en modo de consulta.
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Eliminar un registro pulsando sobre el boton de 'Eliminar' # . Nose puede borrar un
registro si el operador que desea eliminarlo no es el operador que lo ha creado o ha
transcurrido desde la creacion de la anotacion, un tiempo superior al establecido.

Nota: Si se coloca el puntero del ratdn sobre alguna anotacion cuya longitud es superior a
una linea se ofrece el texto al completo en modo consulta.
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4115  Hojade constantes

A la Hoja de constantes del usuario se accede a través del acceso directo # de la barra de
botones del navegador de historias de urgencias o con doble clic en dicho icono del arbol o
seleccionando la opcidn 'Hoja de constantes' en el mend desplegable que resulta de pulsar
con el boton derecho del raton sobre el episodio de urgencias abierto del usuario.

Atencion al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales  Consulbas generales  Awuda  Saliv ===l
MH: 40000447 ESPAROL ESPAROL, JUAN Hombre 27 afioz g

&

¥ Conztants | Tormar | Cadencia -
Pezo ®  Tomar cada 5 minutas J
T.4D. —
PM.C. I
Drenajes (]
IMC I
P.C. —
F.C. # | Tomar cada 15 minutos -

G B EX Y BB

Fecha Peso GlLALC. GlAzar T.AD. FV.C Drenajes IMC F.C F.C. GLO.D.

4| | »

Estatlecer canjunta persanal Actualizar Salir |

.z F CDDL s@EDORNEE S

En la Hoja de constantes en la parte superior se muestra una tabla con la lista con todas las
constantes definidas en el médulo de configuracion para la aplicacion de urgencias con la
opcidn de marcar las constantes que el profesional médico desea que el enfermero le tome
al usuario en la Hoja de tratamientos, acompaiado de la cadencia, que se compone de un
texto informativo para el enfermero.

En la parte inferior de la ventana aparecen los valores histdricos de las constantes tomadas
al usuario.

Las acciones que se pueden realizar en la Hoja de constantes son las siguientes:

"5 pylsando sobre el boton de "Afiadir se insertan nuevas filas de valores. Por defecto la
fecha y la hora de la toma de la constante sera la actual, pudiendo ser modificada
realizando un doble clic sobre la misma. No esta permitido insertar dos valores para la
misma fecha y hora.

. Si nos situamos en una celda con valores recogidos y pulsamos sobre el boton
‘Eliminar’ borraremos el valor siempre y cuando hayan pasado menos de 24 horas de su
insercion. Si no existe ningdn valor en la fila se eliminara ésta completamente.
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® El boton de 'Cortar' eliminara una fila completa, si es posible, manteniéndola en
memoria para su posterior pegado sobre otra.

5 E| boton de ‘Copiar' guardara en memoria la fila seleccionada para su posterior
pegado.

B para la insercion de una nueva fila con los datos guardados en memoria simplemente
deberemos presionar el botdn de pegado. Es necesario que previamente se haya realizado
el cortado o copiado de una fila.

T4 El boton 'Expandir' hace visible todas aquellas columnas que hayamos ocultado
manualmente. Para ocultar una columna pulsaremos sobre la cabecera con el boton
derecho y haremos clic sobre la opcidn 'ocultar’.

™% El boton de ‘Filtrar por fechas' permite seleccionar aquellos periodos que se desean
visualizar, descartando el resto de valores tomados en otras fechas. Aparecera una nueva
ventana en la que se indicaran los periodos deseados, pudiendo también eliminar dicho
filtro.

S Mediante el botén de opciones de visualizacién se pueden afiadir constantes para ser
visualizadas. Al pulsarlo se desplegard una nueva ventana sobre la cual hay que marcar
aquellas que queremos que se hagan visibles. Si se pretende que las constantes afiadidas
figuren siempre en la Hoja de constantes del usuario hay que pulsar sobre el boton de
'Establecer conjunto personal'.

N pulsar el boton de 'Grafica’ se abre una nueva ventana con la grafica de los valores
de las constantes previamente seleccionadas. Se permite escoger la visualizacion de tantas
constantes a la vez como se desee. Si se elige una constante perteneciente a una maltiple
se visualizaran también el resto de constantes vinculadas a la misma.

Para guardar los cambios realizados hay que pulsar sobre el boton de 'Actualizar’, tras lo
cual se recargaré la ventana con las constantes por defecto y en orden de fechas.

i Nota: Es posible ocultar una determinada constante pulsando sobre la cabecera de
la columna y con el boton derecho del raton elegir 'Ocultar columna'. Para volver a

mostrarla hay que pulsar sobre el objeto de visualizacion Q y volver a seleccionar la
constante a mostrar. Si dicha constante tenia valores recogidos anteriormente estos
apareceran de nuevo.
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4.11.5.1 Gréficos de constantes

La aplicacion permite generar una gréfica de los valores recogidos de una determinada
constante en un periodo de fechas para un usuario. Para obtenerla hay que pulsar sobre la
cabecera de la tabla de la o las constantes que se desea representar y pulsar sobre el botdn
de 'Grafica'. Se puede indicar el periodo de tiempo sobre el que se pretende dicha
representacion.

Gréfica de constantes i ]

4+ Tenzidn arterial sistdlica B Tension arterial diastalica

| [LE e QR & wkk=

ESPAMOL ESPANOL, JULH

160,00
150,00
140,60
130,00
120,00
110,00
100,
90,00
50,00
70,00
£0,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 |

2000552002 1:2:35:00

16052002 10:44:00

% Intervalo de iempo fjo  Intervalo de tiempo proporcional i Intervala de tiempo mixta

Eiefresar |

Dicha gréafica se puede visualizar de las siguientes formas:

E= Muestra u oculta lineas de guia horizontales.
LU Muestra u oculta lineas de guia verticales.

& Alterna el aspecto de la gréafica entre dos y tres dimensiones.

a4 Muestra una grafica de puntos con lineas rectas que los unen.
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8 Muestra una gréfica de puntos con lineas curvas que los unen.

Muestra una gréfica de puntos sin lineas que los unan.

Las operaciones que se pueden realizar con dicha grafica son las siguientes:

Este boton permite exportar la gréafica a distintos formatos.

Alterna la visualizacion de las lineas de valores normales maximos y minimos.

a Al pulsar sobre el icono de 'Zoom' existe la posibilidad de seleccionar una zona de la
grafica que ser4 ampliada. Para volver a la visualizacion normal hay que pulsar

nuevamente el boton.

[& El boton de 'Pre visualizacion' permite ver la gréafica antes de su impresion.

=] Imprimir la grafica que se esta visualizando.
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411.6  Hoja de tratamientos

A la Hoja de tratamientos del usuario se accede a través del acceso directo =] de la barra
de botones del navegador de historias de urgencias o con doble clic en dicho icono del
arbol o seleccionando la opcion 'Hoja de tratamientos' en el mend desplegable que resulta
de pulsar con el boton derecho del raton sobre el episodio de urgencias abierto del usuario.

Esta hoja de tratamientos, muestra la siguiente informacién del usuario seleccionado:
namero de historia, nimero de episodio, nombre completo, sexo, edad, alergias y

contraindicaciones, prioridad del episodio y pulsando sobre el botdn E 1a grafica de
enfermeria.

Gréafica de Enfermeria B trprimie 4 Pag 11 %
MARZO 20090316 13:24:56, DESCONOCIDO
/22009 1 meses Desconocido S00000000965934
Wer todas las Graficas Wer fCeultar 200900402 13:16:41 2009/04/02 13:17:08
=+ | * Yalares : 0z,/04

FE.|TEMP | FC Pa& | PREHOSP, | 13016 [ 13116 | 12016 | 1316 | 132017 | 1317

B0 42 240 | 240

5E 41 220 | 220

=) 40 200 | 200

45 e 180 | 180

0 3% 1e0 | 1e0

35 37 140 | 140

20 E 120 | 120

25 35 100 | 100

20 24 a0 a0

15 EE] =41] =41]

10 32 40 40

| Tensidn Arterial Di.. a8 0 0 0 0 0

La Hoja de tratamientos permite registrar las informaciones relativas al usuario referentes
a medidas generales, procedimientos, convulsiones, aplicaciones de perfusiones, pérdidas,
prescripciones, fluidoterapia, y administraciones de medicacion y otras actuaciones.

La hoja de tratamiento se divide en dos pestafias:
e Perfusiones, pérdidas, prescripciones y fluidoterapia.
e Medidas generales, procedimientos y convulsiones.
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4.11.6.1 Perfusiones, pérdidas, prescripciones y fluidoterapias
En esta hoja existen varias secciones, las cuales disponen de tres botones.

g3 Afadir un registro
x Eliminar un registro
E' Editar un registro

MH: 2389 ME: 552098 ESPAHOL ESPANOL, JUAN tvier 2 afioz 6 =
Perfusiones, perdidas, prescripciones v fluidoterapia | Medidas generales. procedimientos ¥ convulsiones' EH
Perfusiones - »% >
Preparacion de |a perfusidn | Dosiz | Unidad | Pezo | Perfuzion cclh | Hora prev. | P | Estado | Hora inicio
Perdidas B >§ x
Perdida

Cantidad Fecha F Observaciones

Qrina... Fraccion

1000,00(10:21 16/03 Pruebas de Obszervaciones
Prescripciones - »% 7 Administracionss [+
Farmaco | Hora inicio |Unidad| Periodo |Duraci6n|Estado| P Hora prevy. | Haora adrm. | Eztado | A
Fluidoterapia ﬂ' ,% s Aplicaciones ﬂl >. Pal
Fluida | Cantidad | Hara inicio |Estadc-| P | Hora fin Presentacion | Hora inicio | Diur. | Hora fitn | E$tado| A
CLASIFICADO degde 10/03/2009 12:13 en SERVICIOS DE URGENCIAS por L.OP.D Cenar |
LOPD LOPD

URG-CE-MU_Facultativos URG_5.5.0.doc Pagina 62 de 94



Manual de Usuario

A Historia de Salud Digital
Junta de Andalucia .. . Ver 3.0
Consejeria de Salud y Familias OflClna de Calldad

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién

4.11.6.2 Perfusiones

Para indicar una Perfusion pulsamos sobre el boton afiadir registro@.

Anotacion de perfusiones
—Anotacion
Perfuzion Prezentacion
|DILTIAZEM ] |100mg en 5G5% hasta completar 250 cc =l
. Hara prevista
DDSISI . math j F'esu:ul ka I de apﬁcacién K| HDSHEDDSﬂI 9:34:31ﬁ
co
maskgsh
g mir
Obzervaciones M& ua/h
ug/kasmin
ua/min
uih

Obzervaciones de Enfermeria

Horadeinicio  |39,03/2009 7| [ 9:3¢31=2 [ [Completads 7] Aceptar Lancelar
Floe €2 (17 |31/03/2009 > ]| 5:34:31 =

En esta ventana seleccionamos la perfusion del desplegable, o bien comenzamos a escribir
en dicho campo. La aplicacién muestra las coincidencias por orden alfabético.

A continuacién se indica la presentacion, dosis y seleccionamos del desplegable la unidad
en la que se expresa dicha dosis.

Si indicamos alguna unidad en la que se precise el peso, se activa la casilla
correspondiente para indicar el peso en kg del usuario.

Tras rellenar dichos campos nos muestra la dosis correspondiente en la unidad
seleccionada.

La hora prevista de aplicacion por defecto aparece la fecha actual, aunque esta puede ser
modificada. Se puede indicar alguna observacion médica, y se tiene acceso en modo
consulta a las observaciones de enfermeria.

En el caso de que se lo administremos, se indica la fecha y hora de inicio de la perfusion.
Una vez finalizado se marcaria con un clic la opcion completado. Al indicar completado,
se activa la fecha y hora fin, pudiendo ser modificada en el caso que se precise.
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Tras aceptar se incorpora a la lista de perfusiones.
Perfusiones = »% x

Preparacion de la perfusidn | Dosiz | Unidad | Peso | Perfuzion cc/h | Hora prev. | F
DIACEPAM 50 mg en 55F ha mpletar 500 co 100 mgth
ACETILCISTEINA 10 2lcc| 1001 mg/kgth

En este listado nos muestra la preparacion de la perfusion, la dosis, la unidad, el peso en el
caso que se haya indicado, la perfusion, la hora prevista de administracion, el médico que
ha indicado dicha perfusidn, el estado en el que se encuentra, y la hora de inicio.

Seleccionando un registro, podremos editarlo fﬁ'| 0 eliminarlo ﬂ siempre que seamos
el profesional que lo ha indicado, este pendiente de administrar, no hayan transcurrido mas
de 24 horas y el usuario permanezca ingresado en el servicio de urgencias

Los distintos estados vienen clasificados por colores:

Pend Pendiente de un tratamiento. (Celeste).

Apli  Tratamiento en aplicacion. (Amarillo).

Avi  Aviso de aplicacion, finalizacion o administracion. (Verde).

Bl Hora prevista de aplicacién sobrepasada. (Rojo).

Tratamiento o administracién completada. (Azul).

I  Tratamiento interrumpido por el médico. (Rosa).
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4.11.6.3 Perdidas

Para indicar una Perdida pulsamos sobre el boton afiadir registro @

Anotacion de una pérdida Ed |

Férdida
Drena
Cantidad I . ol Fecha v hora de la pérdida 3 .-"|:|3.-"2|:||:|9j |-||:|:-| 53 ﬁ
Obzervaciones
Aceptar LCancelar |

Seleccionamos la forma en la que el usuario tiene las perdidas del desplegable, la cantidad
expresada en mililitros, fecha y hora de la perdida y si se estima oportuno se pueden
realizar observaciones, quedando afiadido el registro a la lista de perdidas.

Perdidas Iﬁ' p% X

Perdida | Cantidad | Fecha | P | Observaciones
Cirenajes 10,0010:4810/03 €

sooliotsatos | 6

Seleccionando un registro, podremos editarlo fﬁ'| 0 eliminarlo ﬂ siempre que seamos
el profesional que lo ha indicado, este pendiente de administrar, no hayan transcurrido mas
de 24 horas y el usuario permanezca ingresado en el servicio de urgencias
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4.11.6.4 Prescripciones

Esta pantalla se encuentra dividida en dos partes, la parte de la prescripcion, y la parte de
las administraciones. Para indicar una prescripcion pulsamos sobre el boton afadir registro

B

— Medicacian
Mombre de la plantilla Descripcian de la plantilla

Pasar la plantilla a la parte inferior

Anatacidn de Frmacos

Fecha y hora prevista de

ritda: aplicacion

|-=':r-ei;e'.: = j _I Pasai a arctaciin

Aecdacin :

= Posologia

Famaco Iricio che aphcacidn i
. CAN THES VIRILIS EXTO FLUIDD = [vermerznoe =] 5 2a13 .. .

: . : _ Duracion/Cantidad

i Posclogiaq cada [5 [Horm:,_=J: Dusacidn [ Caritidad [T -l""..

_ Desplegable con lavia de
R | 0 =8 administracién

Lial

-
-
|k i s ksl =i

Oihasivatonas

Observaciones sobre el
tratamiento

Becapla el I

Esta ventana dispone de una ayuda en forma de plantillas predeterminadas en la parte
superior de la ventana.

Existen unas plantillas de ayuda, seleccionando de la lista del desplegable, se puede
consultar picando el boton de puntos suspensivos o pulsar el boton de pasar anotacion.
Estas anotaciones pueden ser modificadas en el caso de que se precise

Otra forma de hacerlo es escribiendo el farmaco, posologia, duracién del tratamiento y via
de administracion sin la ayuda de las plantillas.

En cualquiera de los dos casos, se puede indicar observaciones respecto al tratamiento.
Tras aceptar se incorpora a la lista de prescripciones, seleccionando una prescripcién
aparece en la parte izquierda las administraciones de esa prescripcion.
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Prescripciones 3 }% 2 Administraciones de iy
Farmaco | Hora inicio |L|nic|ad| Feriodo |Duracién Estado| P Hora prev. Hora adm. Estado | A
ACAMPROSATO 333M0G, 84 COMPRIMIDI10:48 10,03 1.00 8.00 24 [ 4 0:24 31203 o adm.
ACETAZOLAMIDA 250MG. 20 COMPRIMII10:24 31/03)  1.00]  800f 25 18:24 31403 Mo adm.
0224 01./04 Mo adm.

Seleccionando un registro, podremos editarlo fﬁ'| 0 eliminarlo ﬂ siempre que seamos
el profesional que lo ha indicado, este pendiente de administrar, no hayan transcurrido mas
de 24 horas y el usuario permanezca ingresado en el servicio de urgencias.

Si se quiere indicar que se ha administrado una prescripcion, seleccionamos la

prescripcion y la administracion correspondiente, pulsando sobre el botdn fg| nos muestra
la pantalla de anotaciones.

Anotacion de Administracion de Prescripcion Ed |

Fecha v hora prevista de administracion  Fecha v hora de administracion
|B/03/2009 [1oea13= [sosens ofioases—=

Obzervaciones

[T Completada

Aceptar Cancelar

Aparece activa la fecha y hora prevista de administracién, tras seleccionar completado, se
nos activa la fecha y hora de administracion asi como las observaciones. Si se modifica la
fecha de administracion y quedan administraciones pendientes, estas se recalcularan
automaticamente.

Si por el contrario se quiere interrumpir la prescripcion, tendremos que seleccionarla y
editandola podremos marcar la opcion interrumpir. Tras aceptar se eliminaran, en el caso
de que las hubiera las administraciones pendientes.
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Anotacion de Prescripcion x|

Plantillaz de apuda

I ﬂ _I Bazan a anatacitn |

Anotacion

Principio Activo Farmaco

[ACETAZOLAMIDA | |AcETAZOLAMIDA 250ME. 20 COMPRIMIDDS |
F'osologl’a|1 | cada Ig} IHoras j Druracidn |25 Cantidad I 312

Via de administracién [ Iniraosea v Iricio de aplicacién [31,03/2008 <] [10:24 13—

Urgencias

wo |

La interrupcion de una prescripcion conlleva la eliminacion de las administraciones pendientes v la imposibilidad de modificar este registro, éDesea continuar?

Obzervaciones de Enfermeria

Fin de aplicacidn

W Interrurnpi — [01,/04/2009 = ] [10:43. 25— [m— | Bl
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4.11.6.5 Fluidoterapias

Esta pantalla se encuentra dividida en dos partes, la parte de fluidoterapias, y la parte de
aplicaciones. Para indicar una fluidoterapia pulsamos sobre el boton afiadir registro E

T Fluido Descripcién de la plantilla

Nombre de la plantilla Pasar la plantilla a anotacion

Anotacion de fuidoterapia

Flantillas de ayuda

Criziz de 5sma

| Pazar a anotacion |

— Anotacion { Fecha y hora de
aplicacion
Fluido Inicio de aplicacian Cantidad P
— = - - FEE | P . s
—iiming humana al 20% =l {31/03/2009 = |[ 1112234 . mi < Cantidad de mililitros

Observaciones Meédicas

A

Observaciones

Obzervaciones de Enfermeria Medicas

A

Observaciones

, — Enfermeria
Fin de aplicacidn

Finaliear 1= |Completado 7] [31/0872008 7 [11:12.23=

Aceptar | LCanhcelar |

Esta ventana dispone de una ayuda en forma de plantillas predeterminadas en la parte
superior de la ventana.

Existen unas plantillas de ayuda, seleccionando de la lista del desplegable, se puede
consultar picando el boton de puntos suspensivos o pulsar el boton de pasar anotacion.
Estas anotaciones pueden ser modificadas en el caso de que se precise

Otra forma de hacerlo es seleccionar el fluido del desplegable, fecha y hora de inicio de la
aplicacion y cantidad en ml.

En cualquiera de los dos casos, se puede indicar observaciones médicas y en modo visor
las observaciones de enfermeria. Tras aceptar se incorpora a la lista de fluidos,
seleccionando un fluido aparece en la parte izquierda las aplicaciones.
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Fluidoterapia =) >§ > Aplicaciones de Albimina humana al 20% : .% X

Hara fin Presentacidn | Haora inicio' Diur, | Hara fin |Estadc-| A
§ [10:4910/03
Glucosada 5% B0000 11123103 (AR € 11:1201/04

Seleccionando un registro, podremos editarlo [ﬁ'| o0 eliminarlo E siempre que seamos
el profesional que lo ha indicado, este pendiente de administrar, no hayan transcurrido mas
de 24 horas y el usuario permanezca ingresado en el servicio de urgencias.

Si se quiere indicar que se ha aplicado un fluido, se selecciona y en la ventana de
aplicaciones pulsamos afadir registro @

Anotacion de aplicacion de Auido

Prezentaciones de Albdmina humana al 20%

Albimina hurmana al 20% 50 o 50 |

Fecha p hora de inicio de aplicacion  Fecha v hara de fin de aplicacion
10/03/2003 | [10:49:26 = 10/03/2003 x| 10:43: 26 =

Obzemaciones:

Diuracidn en minutoz

ID— [~ Completada

Aceptar Cancelar

Tenemos que seleccionar la presentacion del fluido del desplegable, fecha y hora de inicio
asi como la fecha y hora de fin de la aplicacion. Podemos determinar observaciones, la
duracion en minutos y si se ha completado la aplicacion del fluido.

Se puede seguir anotando aplicaciones mientras no se determine que el fluido esta

completado, para lo que tenemos que seleccionar el fluido, editarlo fﬁ'| y marcar las
opcidn finalizar. Tras finalizarlo no se podréa realizar mas aplicaciones del fluido

Fluidaterapia ,% Pl .&pllcacmnes de Albumlna humana al 20% e r. =

Fluida Cantidad | Hora inicio |Estada| P Hara fin

Albdming hurmana al 20% 100,00{10:4910/03 | Camp § [10:49710.03
Glucosada 5% 500,00 11:12 31703 | EEEHN ﬂ 11:12 01404
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4.11.6.6 Medidas generales, procedimientos y convulsiones
En esta hoja existen varias secciones, las cuales disponen de tres botones.

g3 Afadir un registro
x Eliminar un registro
E' Editar un registro

=
MH: 1234585 ME: ANDALUZ AMDALUZ, ANDALUZ tujer 3 afios g
Perfusiones, perdidas, prescripciones v fluidaterapia | Medidas generales, procedimientos y convulsiones | H
s
Medidas generales - g
Medida general | Obzervaciones Médicas I Obzervaciones de Enfermeria | P
Procedimientos ﬁ' f. x
Procedimiento | I | Hora prey. | Hara aplic. | Estadnl A l Obzervaciones Médicas I Obzervaciones de Enfermeria

Cotrreulziones ﬁ’ '% 7~
Fecha | Duracionl P |

Observaciones

CLASIFICADD desde 25/03/2009 16:43 en Area de Urgencias - Area de Clasificacion por Cerrar
LOFP.DLOPD LOPD TR
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4.11.6.7 Medidas Generales

Para indicar una Medida general pulsamos sobre el boton afadir registro @

Anotacion de Medida General Ed |
Medida General

Repozo abzoluto

Obzervaciones Medicas

Obzervaciones de Enfermeria

Arceptar LCancelar

Seleccionamos la medida general del desplegable, si se estima oportuno indicaremos
observaciones médicas y aceptamos. Las observaciones de enfermeria estan en modo
visor.

Seleccionando un registro, podremos editarlo fﬁ'| 0 eliminarlo ﬂ siempre que seamos
el profesional que lo ha indicado, no haya transcurrido més de 24 horas y el usuario
permanezca ingresado en el servicio de urgencias.
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4.11.6.8 Procedimientos

Para indicar un procedimiento pulsamos sobre el boton afiadir registro E indicando el
procedimiento a realizar de la lista que aparece en el desplegable, la fecha y hora prevista

de aplicacion.

Anotacion ¥ Aplicacion de Procedimiento

Anotacion
Hara previzta de aplicacian

31/03/2009 7 || 12:17:36-

Frocedimiento

ADMINISTRACCION DE ANTITOx<IM& TETAMICA

Obzervaciones Medicas

Obzervaciones de Enfermeria

Aplicacion
Hora de aplicacion

[31/03/2009 | [1217:36=  Aplicade [~

Aceptar | LCancelar

Se puede indicar observaciones médicas, las observaciones de enfermeria se muestran en
modo visor. En el caso de que se indique que se ha aplicado se activara la fecha y hora de
la aplicacion, por defecto la de sistema, pudiendo ser esta modificada. Tras aceptar se

afiade al listado de procedimientos.

=2 X

Procedimiento |F'| Hora prev. | Hora aplic. | Estado ,.f_\| Observaciones Médicas | Observaciones de Enfermeria |
APLICACION DE COLLARIM CERVICAL € 18:60 25/03 122931703 [ 4

Procedimientos

Este listado nos da informacion del procedimiento, profesional que determina el
procedimiento, hora prevista, hora de aplicacion, estado en el que se encuentra, profesional
que realiza el procedimiento y las observaciones.

Seleccionando un registro, podremos editarlo [ﬁ'| o eliminarlo E siempre gue seamos el
profesional que lo ha indicado, no haya transcurrido mas de 24 horas y el usuario
permanezca ingresado en el servicio de urgencias.
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4.11.6.9 Convulsiones

Para indicar que el usuario tiene convulsiones pulsamos sobre el boton afiadir registro E
indicamos la fecha y hora en la que el usuario convulsiona, asi como la duracion en
minutos de la misma. Las observaciones son opcionales.

Anotacion de una convulsion Ed

Inizio de conwulzidn |31 HDSH:ZEIEIEIj I 124851 j Duracian de la convulzidn I i

Obszervaciones

LCancelar |

Tras aceptar se afiade el registro a la lista de convulsiones.

Seleccionando un registro, podremos editarlo [ﬁ'| o0 eliminarlo E siempre que seamos el
profesional que lo ha insertado el registro, no haya transcurrido méas de 24 horas y el
usuario permanezca ingresado en el servicio de urgencias.

4.11.7  Derivacion al alta y cierre de episodio

Para realizar una derivacion al alta a un usuario se puede pulsar sobre el icono de acceso

directo al ‘alta’ "B situado en la barra de botones del navegador de historias de urgencias o
pulsar con el boton derecho del ratén sobre el objeto del episodio de urgencias y
seleccionar la opcidn de 'Derivacion al alta' en el men flotante que aparece.

La aplicacion permite realizar la Derivacion al Alta por cualquiera de las causas posibles,
pudiendo indicar si no se produce la salida inmediata del servicio, por estar el usuario en
espera de una ambulancia, de un ingreso en planta,...

La fecha y la hora que se muestran por defecto son las actuales del sistema, pero es posible
modificarlas por una fecha y hora posterior.

La derivacion al alta podréa ser con cierre de episodio o sin cierre de episodio en cuyo caso
el usuario quedara derivado al alta pero la informacion clinica del episodio puede ser
modificada hasta que se cierre definitivamente el episodio.

El cierre de episodio podré ser con salida inmediata o sin salida inmediata.
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Derivacion al alta de ANDALUZ ANDALUZ, ANDALUZ EI

Derivacian al alta IDu:umiu:iIiu:u j &
Lugar de desting | | J
Ubicacion Destina | _I
Fecha del alta - 4 =

15/03/2011 J 15:42:25 =
Fecha de zalida - -4 =

15/03/2011 J 15:42:25 =

[+ Ciere de Epigodio

[T Sin zalida inmediata

Al ar |

Cancelar |

Tras aceptar el cierre de episodio nos mostrara el siguiente mensaje.
urgencias x|

L] E iDesea derivar al alka con cierre de episodio v salida inmediata?
L

Carncelar |

Tras aceptar la derivacion al alta aparece una pantalla con el domicilio habitual de usuario,
si se quiere cambiar picamos la opcion cambiar datos. En esta pantalla aparece cada uno
de los elementos que componen el episodio de urgencias. El informe de derivacion de alta
se configura a partir de los objetos seleccionados.

URG-CE-MU_Facultativos URG_5.5.0.doc Pagina 75 de 94



Manual de Usuario

A Historia de Salud Digital
Junta de Andalucia .. .
Oficina de Calidad

Consejeria de Salud y Familias

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién

Ver 3.0

Informe de alta

]

— Domicilio de referencia

Mombre wia: LUIS MOKTOTO

Mimeno via; 3 Blogue: & Ezcalera: Fizo: B
Cod. pogtal: 41018 FPais: Ezpafa
Provincia: Sevilla

Localidad: SEVILLA

T elétono: Teléfono 2

Punicipio:  Sewilla

Tipo domicilic: ¢ Habitual € Desplazamienta € Oeasional Cambiar dat':'Sl

Puerta: &
Comunidad:  Andalucia

Seleccione loz items que compondran el informe de alta:

|

™ Alergias
1 Datos de la atencidn
- [F1EH Evolucidn de las constantes
M Hoia de Evolucién
| Datos clinicos de interés

~FET Plan de actuacisn
~FAE] Tratamisnto
Obszervaciones, tratamiento ¥ recomendaciones

Aceptar

LCancelar

Nota: Dependiendo del destino la aplicacion podra determinar por defecto si la
salida es inmediata 0 no, asi como el tener que seleccionar un lugar de destino.
Nota: Los objetos que vienen marcados por defecto para la elaboracion del

informe son configurables desde el modulo de configuracion.

Tras aceptar se genera el informe de alta de urgencias con los datos del episodio. Este
informe se puede modificar, eliminar o realizar anotaciones, teniendo siempre presente
que dichas modificaciones se realizan sobre el informe de alta, no sobre los elementos que

componen la historia.

Una vez impreso dicho informe queda guardado dentro del episodio de urgencias en la

carpeta informes.
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== - < ST N
=l

Fluidoterapia

Fluido: Albiimina humana al 20% (10:43 10/03/2009)
Estado: Cantidad: 100

Prescripciones de urgencias

Farmaco: ACAMPROSATO ACAMPROSATO 333MG, 84 COMPRIMIDOS
Posologia: 1 cada 8h Duracion: 24h  ia de admi.: Inhalatoria Estado: Aviso

Administraciones del farmaco

H. prevista H. admin Estado
10403 10:55 10/03 10:56 Caompletada
10403 18:55 10/03 18:55 Completada

Juicios Clinicos

TENOSINGYITIS BICIPITAL (Diagnostico de derivacion al alta)

TRATAMIENTO Y RECOMENDACIONES

Reposo sbsoluto en cama.
Constantes cada § h.
Hedir diuresis cada 8 h.

Dieta hiposddica.

Aldactone 100 1 comp. al dia.

Seguril 1 amp. IV cada 24h

Realizar paracentesis evacuadora. ;]

Si el tipo de proceso lo requiere, se generara previo al informe de alta, el informe de parte
al juzgado de una forma similar al de alta, en el cual tendremos que indicar una serie de
campos.

La derivacion al alta conlleva el cierre del episodio de urgencias del usuario, a partir de la
cual la aplicacion no permite modificar o borrar ninguna informacion registrada dentro de
dicho episodio.

Si se ha seleccionado como causa de alta el indicador de "Exitus" se origina la Hoja de
registro de mortalidad, pudiéndose imprimir si se desea, y se produce una comunicacion
de baja del usuario apareciendo éste en estado 'Pasivo’'.

Para poder anular un alta de un usuario, no debe de haber transcurrido mas de 24 horas
desde que se realizo el alta del mismo.

Tras localizar al usuario, bien desde historia de urgencias de un usuario o0 ya sea desde la
lista de urgencias (modificando el filtro para mostrar usuarios derivados al alta), lo

seleccionamos, entramos en la historia del usuario & y picamos sobre la puerta de alta,
en el navegador de historia, para lo cual tendremos que expandir el episodio picando en el
mas =,

= gl [0RADS/2007 1335, Hemoptisis, disnes, Ingreso. .
LT

T
] Hemoptizis, disnea [06/08/2007)

0E/08 18:05
. Ingrezo en planta
Infarmes

FETIE

URG-CE-MU_Facultativos URG_5.5.0.doc Pagina 77 de 94



Manual de Usuario

A Historia de Salud Digital
Junta de Andalucia .. . Ver 3.0
Consejeria de Salud y Familias OflClna de Calldad

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién

Derivacion al alta

Derivacion al alta I Démicilic L‘

Lugar de destino | |

I B

Ubicacion Destino |

Fecha del alta I 13/03/2009 LI I 13:32:09

e

Fecha de salida |13,ag3 /2009 :J I13:32:09

[~ Sin salida inmediata

Aceptar | Cancelar

Nota No se pueda anular una derivacion al alta de un episodio de urgencias auln
sin haber transcurrido mas de 24 horas de su creacion si se le ha creado al
usuario un nuevo episodio de urgencias.

Al derivar al alta a un usuario y no realizar el cierre del episodio, cuando procedamos a
cerrar dicho episodio nos aparecera un mensaje como este

Urgencias x|

L] "_n,, iDesea generar informe de cierre de episodio?
L

Mo | Cancelar |

Si la respuesta es afirmativa se generara un informe de cierre de episodio que incluira el
informe de alta si se genero ,y dos apartados mas, uno para las actuaciones realizadas y
pendientes no realizadas posteriores al alta y otro apartado denominado Tratamiento y
Recomendaciones, ambos seran editables.

El informe ird firmado por la persona que ha cerrado el episodio, ese apartado no sera
modificable.
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nforme de cierre de episodio

TR Y

|

 Actuaciones de enfermeria posteriores al alta

DATOS CLIiNICOS DE INTERES

Prescripciones de urgencias

Farmaco: CEFUROXIMA SODICA CEFUROXIMA SODICA 250MG/INYECTABLE 100 INYECTABLE
Posologia: 1 cada Zh Duracian: 24h  “%ia de admi.: Inhalataoria Estado: Pendiente. Critico

Administraciones del farmaco

H. prevista H. admin. Estado
2503 12:87 25031257 Completado
2503 14:57 2503 14:57 Completado
25031657 25031657 Completado
25031857 25031857 Completado
25103 20:57 25103 20:57 Completado
2503 22:57 Pendiente
2603 00:57 Pendiente
2603 0257 Pendiente

Farmaco: AMPICILINA AMPICILINA 500MG / AMPICILINA-BENZATINA 1G{POR INYECTABLE) 100 INYECTABLE
Posgologia: 1 cada 4h Duracian: Sh “ia de admi.. Subcutinea Estado: Administrada

Adrministraciones del farmaco
H. prevista H. admin. Estado
25103 14:58 251031458 Completado

Tratamiento v Recomendaciones
Se recomienda reposo absoluto.

FECHA: 25/3/2011
FIRMADD PCOR: Banderas |, Antonio (EF). Colegiado 38215

1l | »

=
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4.11.8  Consulta de un episodio de urgencias

La aplicacién permite la visualizacion de los datos principales de un episodio de urgencias
de un usuario en modo consulta desde la aplicacion de urgencias.

Desde el modulo de urgencias en arbol de la historia de un usuario se accede tanto a los
episodios abiertos como cerrados. Pero desde la aplicacion de una unidad de Atencion
Especializada al entrar en la historia de un usuario solo se muestran en el arbol los
episodios de urgencias cerrados y no es posible expandirlos ni entrar en el detalle de cada
uno de los objetos que componen dicho episodio de urgencias. Pero la aplicacion permite
la oportunidad de consultar los datos mas relevantes del episodio.

Se accede a la consulta de esos datos principales del episodio de urgencias pulsando con el
botdn derecho del raton sobre el objeto del episodio y seleccionando la opcion de 'Detalles’
del mend desplegable que resulta.

S0 e S|4

EPISODIO DE URGENCIAS

Norbre: ESPARNOL ESPARNOL, JUAN Sexo Indeterminado Edad:
Estado: DERIMNWADD AL ALTA Desde: 040672002 11:31 Hasta; 04/06/2002 09:55
Indice

Datos de la admisidn

Hoja de seguimiento de consulta de urgencias
Evolucidn

Hoja de constantes

Datos de la derivacian al alta

Informes emitidos

Profesionales intervinientes

Estados del paciente

Tratamiento

Datos de la admision

Fecha de admision: 04062002 11:31:10 Operador, Capitan Guarnizo, Maria Futh
Motiva de consuita: Contractura muscular Procedencia: Centro de salud
Tipa proceso: Enfermedad comin Lugar de asistencia; Hospital

Origen intarna:

-
4| | >

En el visor, tras los datos identificativos del usuario y las fechas y horas de su
permanencia en urgencias aparece un indice con los datos principales recogidos en cada
uno de los apartados del episodio. Cada uno de los capitulos incluidos en dicho indice
funciona como enlaces y al hacer clic con el raton sobre cada uno de los objetos
vinculados se sitla al operador en la parte del visor donde se recoge la informacion de
dicho apartado.
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Los capitulos que se recogen en el indice son: Datos de la admision, Hoja de seguimiento
de urgencias, Evoluciéon, Hoja de constantes, Datos de la derivacion al alta, Informes
emitidos, Profesionales que han intervenido, Estados del usuario y Tratamiento.

Al final de cada apartado se sitla otro objeto vinculado con el texto 'Arriba’ que al hacer
clic sobre él se vuelve a situar el visor en la parte superior donde se situa el indice para que
operador pueda volver a seleccionar otro apartado del episodio de urgencias de los que alli
se incluyen.

Dicho episodio de urgencias en modo visor se puede guardar en un archivo o imprimirse
utilizando los botones correspondientes de la barra de herramientas.

4.11.9 Medicacion

En base al parametro de configuracion se accedera a la aplicacion de Prescripciones v4 o
Vo.
Este acceso se configura en el Mddulo de Configuracion y se aplicara a la unidad.

Para més detalle consultar manual de Prescripciones.

4.11.10 Informes clinicos de urgencias

Un informe clinico se genera en base a la unidn de varios visores de elementos de la
historia, sobre el que el profesional puede realizar modificaciones.

Para componer un informe clinico se afiaden los visores relacionados a los diferentes
elementos del navegador pulsando sobre el objeto y con el boton derecho del ratén
seleccionando 'Afadir visor al informe en curso'. Esta incorporacion se refleja en la lista
de visores que componen el informe clinico en curso.
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-" L.0.P.D L.O.P.D, L.O.P.D {Urgencias) - Urgencias-Atencidn de urgencias

Aatencion al usuarin Urgencias  Historias  Profesionales  Consulbas generales  Pr

Urgencias  Historia de urgencias | Informes clinicos I

m Farmacia Marmal [CO0000123180].
E---gp (0940342003 1219, Cusrpo extrafio recta)
LT

-1 Cusrpo extrafio recta (03,/03/2003)

Detalles

Wisar

Afiadir visor a infarme

---------- Denvaciones

---------- @ Diagndsticos al alta del area hospitalaria
---------- @ Consultas Externas

---------- b 5in antecedentes conocidos

¥ Se desconoce sitiene alergia

--------é\‘? Sin problemas clinicos conocidos

---------- Sin medicacian conocida
---------- Derivaciones

---------- HH 02/04/2008

el ] Procesos asistenciales

T IDm L | @R R @

B 2F 0T

MARZO 20030303 12:15:56, DESCONOCIDO Contiriar |

Tras ir afladiendo los distintos objetos de la historia, cambiamos de pestafia, de historia de
urgencias a informes clinicos.

Para visualizar un informe clinico tenemos que seleccionar previamente los elemento de la
lista de visores que lo van a componer y pulsar sobre el icono de 'Presentar visor'. Para
seleccionar todo el contenido basta con pulsar sobre la esquina superior izquierda de la
lista.

URG-CE-MU_Facultativos URG_5.5.0.doc Pagina 82 de 94



Manual de Usuario

A Historia de Salud Digital
Junta de Andalucia .. . Ver 3.0
Consejeria de Salud y Familias OflClna de Calldad

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién

." L.0.P.D L.O.P.D, L.O.P.D {Urgencias) - Urgencias-Atencion de urgenc|

akencion al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales  Consultas genet

. Urgencias I Histaria de urgencias  Infarmes clinicas |

Informe e curso: T o g X

02/04/2003 H5U: Cuerpo estrafio recto [09/03/2003)
E 09/03,/2009 Hoja de tratamientos: Sin Alertaz

[ |02/04/2003 | Hoja de evolucian
i

09/03/2009 Hoja de constantes de urgencias: 02/04 16:34

-

| »

¥ Incluir cabecera ¥ Incluir pie de pagina

~ - ¥ =

Fecha v hora I Wizor

B ife B aESEOENYS

Formatas de informe.&_{ Informes clinicos

4| | »

MARZO 20030309 12:15:56, DESCONOCIDO

Una vez visualizado el informe clinico podemos incorporarlo al registro de informes
clinicos o informes historicos.

Ello se realiza al guardar el informe en curso que se esta visualizando; aparece una
ventana donde pregunta si se desea guardar el informe en el histérico de informes dicho
documento y al confirmarlo hay que indicar el nombre de dicho informe y con la
posibilidad de incluir una copia en la historia social del grupo.

Estos informes historicos permiten almacenar informacion variada sobre la historia del
usuario y desde él podemos modificar datos cambiar el estilo y tamafio de la fuente, la
alineacion y el color del texto, copiar y pegar texto,... ayudados de la barra de herramientas
que se sitda en la cabecera.
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Atencion al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales  Consultas generales  Pruebas Analiticas  Avuda  Salir

. Urganciasl Historia de wigencias  Informes cll'n\cosl ﬁ E n | ‘% B E. | & §| ﬁﬂ

Infarme en curso: T o~ g X ”?\\ gk kst

Informe clinico
Servicio de Urgencias del AH. Reina Sofia

&5
a
”~
E D 09/03/2009 Haoja de tratamientos: Sin Alertas
| [ 02/04/2008 Haja de evolugién
. S 09/03/2009 Hoja de constantes de uigencias: 02/04 16:3
»' MARFO 20090309 12:15:56, DESCONOCIDO
.\ Espafia
! 4 13
i ¥ Incluir cabecera ¥ Incluir pie de pagina (Cdrdaba) b
T8
= £ >« B X z
[ g Fecha y hora [ isar
—] E
a ke Usuario admitido a fecha 09/03/2009 12:16 por Enfermedad comin
= procedente de "Medios propios"y atendido en "Hospital”.
=
E
w5
6 3
g
@
=
& e >
MARZD 20030303 12:15:56. DESCONDCIDD | o | _>|_|

La eliminacion de los informes histéricos sélo serd posible si éste ha sido creado por el
mismo operador que lo intenta eliminar o si el usuario al que se le ha generado el informe
pertenece al cupo del operador que esta usando la aplicacion y va a eliminarlo. Los

informes se borran seleccionandolos y pulsando sobre el botdon de 'Eliminar’ X 0
pulsando sobre el botén derecho la opcion de 'Eliminar seleccion'.

Otras de las operaciones que se pueden realizar con los informes clinicos seleccionados
son: volver a visualizarlos, pulsando el boton de presentar visor Ef'; volverlo a afiadir al

informe en curso pulsando sobre el boton correspondienteﬂ, y modificar el orden en que
se muestren los informes con los botones de subir fila = o bajar fila ™ .

Otras de las operaciones que se pueden realizar con los informes clinicos seleccionados
son: volver a visualizarlos, pulsando el boton de presentar visor; volverlo a afiadir al
informe en curso pulsando sobre el boton correspondiente, y modificar el orden en que se
muestren los informes con los botones de subir fila o bajar fila.

Nota: No se pueden generar informes histéricos si el usuario no tiene ninguin
episodio de urgencias abierto.
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4.11.11 Emision de informes

Desde la historia de urgencias estd accesible la opcién para la emisién de algunos
informes. Estos documentos se gestionan como informes con formato.

Informe clinico de urgencias, generalmente de uso interno, contiene todos los objetos
seleccionados por el profesional, tanto del episodio de urgencias como de otros anteriores.

También cualquier otro elemento de su historia de salud.

Para acceder a los informes pulsaremos el botdn emitir informes B Aparece una ventana
con los informes con formato. Por defecto se selecciona el domicilio habitual, pudiendo

cambiarlo con la opcion cambiar datos.

Formatos de informes

— Domicilio de referencia

Mombre via:

Mumera via: Bloque: Ezcalera: Pizo:
Cod. postal: Paiz. Eszpafia

Provincia:  Cérdoba Municipio: Cardoba
Localidad:

Teléfono: Teléfono 2;

Tipo domiciic: = Habitual € Desplazamiento € Ocasional I:‘E"“bi‘f"':lat':'s|

Prierta:

Comunidad:  Andalucia

Mombre del informe
Autorizacion de desbloguen de historias
Congentimiento informado
Documento de prescripoian de trazlado en ambulancia (P-100]
Informe de azizstencia a ugencias
Informe de familiar atendido en urgenciaz
Matificacion de lesiones causadas por animales
Farte al juzgado de guardia
Farte al juzgado de guardia por maltrato
Peticion de trazlada en LIk &wil [P-300)

I:h,-lv-.:n[.n A revmeb = lid A

Enmitir | 3

Los informes que se pueden tener activos son:

Autorizacion de desblogueo de historias.
Consentimiento informado

Informe de asistencia a consulta

Informe de asistencia a urgencias

Informe de familiar atendido en urgencias
Notificacion de lesiones causadas por animales.
Parte al juzgado de guardia.

Parte al juzgado de guardia por maltrato
Peticion de traslado en UVI-Movil(P-300)

Documento de prescripcion de traslado en ambulancia (P-100)

URG-CE-MU_Facultativos URG_5.5.0.doc

Pagina 85 de 94




Manual de Usuario
Historia de Salud Digital

Oficina de Calidad
Subdireccion de Tecnologias de la Informacién

A

Ver 3.0

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Familias

Pre impreso de urgencias

Registro de mortalidad.

Solicitud de alta voluntaria

Solicitud de bloqueo de (de historia, HSC, campos)

Talon de cargo por prestaciones a cuenta de organismos extranjeros (E-111)
Taldn de cargo por prestaciones recibidas sin cargo a la Seguridad Social

Una vez seleccionado el informe a generar, se pulsa emitir, aparece la ventana con el visor

del formato de informe con los campos a rellenar por el operador.

Este informe se puede marcar como borrador o como definitivo. Mientras un informe se
mantenga como borrador la informacion que se recupere del usuario siempre sera la mas
actual. En el momento en que lo marquemos como definitivo esta informacién se

mantendra fija.

Se puede considerar que un informe pasa a ser definitivo cuando se realiza su entrega al

usuario.
Informe de registro de mortalidad [ X]

= Estado del documento

€ Bomador & Definitiva

SEReRES| I

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

Cadige del centro
21303

Mombre del centro
Santa Roza

Localidad Frowvincia

CORDOBA Ho Especific
DATOS DEL USUARIO

H® de historia Apellidos y nombre

0004579 ESPANDOL ESPAMOL, JUAN

Documento identificadar Hacionalidad
DOCUMENTOS WARIOS 8333558333 IESPATF\]OLA

Domicilio

PERSONAL DE LA ASISTENCIA

Tipo profesional
Administrative

Apellidos v nombre
Zonzalez Hebauer, Valeria

Fecha exitus

[10/08/2002

Hora exitus

18:34:26

Tipo de exitus
& TIPO | (Muerte presenciada con RGP A)

REGISTRO DE MORTALIDAD

 TIPO |l {Muerte presenciada sin RCP A)

-

Edad
34 afios

NUSS
C2130337532

Tlno. contacto

Foblacidn

M® de profesional

|

Nota: La lista de informes activos, se configura en el médulo de configuracion de

urgencias.
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4.11.12 Pruebas diagndsticas por imagen (GSIR)

El acceso a GSIR se puede realizar desde varios puntos de la aplicacion haciendo clic
sobre el icono Y que se muestra tanto en la hoja de Triage, como en la hoja de
seguimiento de urgencias y en el arbol de historia del usuario. Al hacer clic sobre el icono
se abre una ventana nueva donde se mostrar la aplicacion de GSIR.

En la hoja de Triage y en la HSU se localiza en la barra de iconos de la parte superior,
mientras que en el arbol de historia del usuario se encuentra en los Gltimos iconos del
arbol.

4.11.13 Teleconsulta

Dentro de una Hoja de Seguimiento de Urgencias, aparecera el boton @ (Teleconsulta), si el

centro tiene habilitado el acceso al mismo.

Pulsando en el icono ] situado en la parte superior de la hoja. Al acceder desde aqui se tiene
acceso al listado de teleconsultas relacionadas con el paciente en cuestion, asi como crear una
nueva, filtrar el listado, etc.

Teleconsulta

i ‘ N Servicio Andaluz de Salud
i vt mowon CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

I | !cdico de Atencidn Primaria > | - [ Cambiar centro] | NN Ll

Teleconsuttas pacient- I

Filtro de blsgueda

Hlmero Solicitarte Especizlidad Procesa Estado Leids Actuslizados

[Teodos] - [Tedes] - [Tedes] - [Tedes] - [Todes) - [Tedes] -

Q@

Hamero Solicitante Especialidad Resolutor Proceso Inicio

Uitimo Pdte.
envio  Respuesta

Respuesta Informe Estado Acciones

Dermatologia
hedice

Pueda Este Dr.  Dermatologia M2 tosis y G 07/10/2018  07/10/2019 )
212480008118 b yia Vallina ¥ eneres lagia 12:13 1243 . . . En estudio
. Dermatologia MQ drg 27/09/2019 . R 0741072019 R
22354-00157-19 La Rinconada ¥ Venarealogia General - Hospital General | AP 1718 0834 Contestada
Universitario
virgen Macarena
Unidad Vaseular
Urgensias (HEJC) (Neuralagia)-
. ] ' 04/10/2019 0441072018 0441072018 04/10:2010
002226-00042-18 - AH, §anJuan  Neurologia Hospital Telaictus iy oo . et aay | Centetada [=]c]a]
de la Cruz Univasitario
Wirgen Macarena
’ 04M0/2019  D4AM0/2018  0440/2019 Pandiants
2236400160-19  La Rinconada ey GEneral AP V1o 1t 11a1 . . valorsasn B

Momero de teléfono de soporte CGES: 317000 £ 900 857 857 “ersion: 2.0.0312

Otra forma de acceder a Teleconsulta es mediante la opcion Teleconsulta del mena Atencion al
usuario:
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‘l" URGENCIAS JEDULA, MEDICO {Urgencias Generales) - Urgencias
Urgencias Historias  Profesionales  Comsulbas generales  Prusbas Analiticas  Ayuda  Saliv

Atencian de urgencias

Gestion de EDOs declaradas

Acceso a Teleconsulka

Desde esta opcion se accede a la pantalla principal del aplicativo de teleconsultas,
donde se muestra un listado de todas las solicitudes de teleconsultas no leidas.

(‘S‘Teleconsulta - Windows Internet Explorer

W Telecansulta £k N Senico Andaluz de Salud
unm ot noawen CONSEJERLA DE SALUD Y FAMILIAS|

I - | !1ético e Atencion Primaria || - [ Cambiar centro | | EEEEG—S .

Panel Teleconsultas  Informacidn al profesional Ayuda

Teleconsultas no leidas @

Hamero (0) Especialidad Proceso HUHSA Paciente Juicio clinico Respuesta Estado Acciones

No hayteleconsultas

Nimero de teléfono de soporte CGES: 317000 /800 857 857 Wersion: 2,00312

4.11.14  Valoracion integral exhaustiva (VIE)

Dentro de una Hoja de Seguimiento de Urgencias, aparecera el boton vie (Valoracién integral
exhaustiva), o Programa de crénicos complejos, si el centro y el profesional tiene habilitado el
acceso al mismo.

Al pulsar en el icono v se accede en Clic Salud + a la valoracion del paciente en cuestion:
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Plan de atencidn personalizada

Hombre, 58 afios. I

[0 Plan de atencitn personalizado 4 Mediciones = Mensajeria

>VALORACION INTEGRAL EXHAUSTIVA (VIE)

> INTERVENCIONES
> PAP

Otra forma de acceder a la valoracion integral exhaustiva del paciente es desde la ventana
maégica
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(%} - Urgencias-Atencion de urgencias

Atencidn al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales  Consultas generales  Pruebas Analticas  Ayuda  Saliv

32 afins

[ (=] x]

Medicina [
Enfermeria [

Urgencias  Historia de ugencias | Informes elinicos |

=] cfs [13/12/201911:06, Yision doble)

sg Incorporado desde Admisidn de Urgencias en F
-] Wisidn doble [13/12/2019)
o] Sin alertas

ﬁ Sin constantes recogidas
il
A Informes

|H] Derivaciones

: .32 afios

-fi% [NHF: 300000000443019, )

-ty Sin antecedentes conacidos
2% Sin antecedentes lamiliares conocidos
M Se desconoce sitiene alergia

" Sin habitos conocidos

= e‘ Sin problemas clinicos conocidos

Sin medicacion conocida

Pruebas [analiticas, por imagen y funcionales)

- H| Derivaciones

HH Sin constantes recogidos

Programas de salud (18/12/2019)

&1 Procesos asistenciales

- [B] Pruebas Diagniésticas por Imagen

Py Cuidados de enfeimeria

A2 il 0|F« DO L|sEHERDTMmMER S

4 |

| Continuar

Fecha de consolidacion en servicios centrales: 13/12/2018 11.07:11

3

| Usuario de alta.

Mediante dicho icono podemos acceder a la aplicacion centralizada que gestiona el
programa de crénicos complejos de manera que obtendremos el siguiente resultado:

Plan de atencidn personalizada [ x]

Hombre, 58 afios. NN

M Plan de atencién personalizado 4 Mediciones & Mensajeria

> VALORACION INTEGRAL EXHAUSTIVA (VIE)

1

]
)]
)]

|

1

1

]

1
5]
m
]

i
m
m

O

O

NTE EMN QUE COMNSISTE REALIZAR LAS VAL
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4.11.15 Diagnosticos al alta del area hospitalaria

Desde el nodo diagnéstico al alta del area hospitalaria o desde el indicador de paciente
hiperfrecuentador que se encuentra en el magico, se accede a la ventana de diagnosticos al alta:

Urgencias-Atencion de urgencias - [Consulta de diagndsticos derivados al alta]

Atencion al usuario  Urgencias  Historias  Profesionales  Consultas generales  Pruebas Analiticas  Awuda  Salie ;Iilﬁl
o Urgencias  Historia de urgenciasl Informes clinicos ﬂINH: ] _ Muier | Cave I (Sin datos) EF
%‘; ] Far@macia - i Fecha de alta del primer epizodio registrado: 20/068/2009
26 | --(2) Diagnosticos al alta del area hospitalania S
B |#2p 081072021 0005, Malestar caida sstamp| Proridad FHEVEF : FEFE  pece [20m672008 = Hasta  [ozrirenz =] i Huscar
o | Gl [14/09/2021 1305, DERVADA H.DIS, AL
[j g [27/00/2020 0253, veritos+ impotencis ful || Unidad [F. diagnéstice| Desaipedn [ codigo | Tihulo [ Fata Jope [inome|intciex
B [14/07/2020 12250, PIONECESITA TRAN T 28— 2a/m/2m13  Bictoperia a/mients | Ek
g |Eomp (05/15/202012 23 ERUFCION CUTANEA P1 ¢l a4/01/2M3 | VALORACION TROMBOPENLA/ANT wmens | € B | O
g (02/01/2020 71246 REF. DOLOR AB0OM| ] g 17/08/2013 | OSTECARTROSIS LOCALIZADA P 71616 OSTEOARTROSIS LOCALIZADE 17/06/2013 | £ El
€8 oo (0310/2019 1712 Detilidad - makestar, Ind 71 o 06/08/2013 | PROKesis rodia izda 06/08/2013 | € B
o | B (02/04/2018 1301, ADJUNTO INFORME | dh 20/08/2011  Verlign perferic | B
— |@--gp (11/03/2015 1416, REFIERE PACIENTE [T ol 10/01/2017 | Policontusionada I TESNE -
Q |-l (08/01,2014 11 27. REFIERE DOLOR CArY [ | dh 20/05/2010  Gonalgia + gonattrosis /200 € B
[ [EaR (0204720131320, DISFREA, NAUSEAS | 1 oy 58/10/2009 | ARTRLGIA, INSUFICIENCIA VENOS 20008 | € E
M---BE [17/08/2012 1415, DOLOR ABDOMINAL, [ ] &k 17/10/2003 Faingiis 17 | 6 =]

El--gp (13/08/2012 1525, DOLOR ABDOMINAL, R 14/09/2021  Anemia en rango transfusional W 6 B
v (@R (2704720111354, REFIERE MAREDS Y | [T &y 57/05/2020 | AMEMIA/TROMECPENIA iz € E
< | |E--glh (10/01/2011 1657 POLIALGIAS GENERY [ | & 2//03/2020 |CUADRD CONFUSIONAL vz | € B
& g5 (20/05/201012.25 DOLOR DE RODILLA | 71 db 57/08/2020 | HIPONATREMIA LEVE i | € E
S [ (29/10/2009 1015, DOLOR ENMID SIN T ™1 el 57/08,/2020 | INFECCION RESPIRATORIA vz | € B
o G-g (1710720031524, DOLOR OE GARGANT 7] ol 57/08/2020 | Infilradds en base derecha E I A

B (20/06/200912:26, DOLOR AODILLA 20 dh 14/07/2020  Lesiones cutaneas por lupus 4ore0z0 B
b= | @ Consuias Extenas [ dh  14/07/2020 | Sd mislodisplasico.Anemia en rango | 140772020 | 6 E
e b=p 04/10/2021 [ | oF 05/05/2020  herpes zoster 0s/6/2020 | € B
. 4 Con alergias L | =F 05/05/2020  Hiperpotasenia leve 05/06/2020 | € El
¢ € GLALCOMABILATERAL[..) [ | 98 05/05/2020 Lesiones cutaneas a fiiar 05/05/2020 | € [
[*] g 28/09/2021 dh (5/05/2020 sd. sipgren os/05/2020 €8 E

Pruebas [analiticas, por imagen p funcionale: : dh 02/01/2020  DIARAEA /o200 | 5] =
4 H| Derivaciones o | ﬂ_

- | Reqistos encontrados 37 Aceptar Cancelar

En esta ventana se puede filtrar por prioridad, fecha desde, fecha hasta y pulsando en Buscar se
obtiene el resultado segun el criterio establecido

Por defecto aparece seleccionadas una prioridades (las 1 y 2, aunque se puede configurar por
centro).

La fecha desde por defecto es la fecha del primer episodio de urgencias en la historia de urgencias
del usuario y no se puede poner una fecha anterior a ésta.

La fecha hasta por defeco es la fecha actual y no se puede poner un valor mayor al dia actual.
En el listado aparece la informacion relativa a los diagndsticos al alta del episodio de urgencias en
cuestion, la prioridad del episodio, fecha de alta, facultativo, informe de alta, informe de cierre de

episodio.

Si el episodio tiene informe de alta aparece el icono El en la columna informe y haciendo doble
clic se muestra el informe al alta del episodio.
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Si el episodio tiene informe de cierre de episodio aparece el icono El en la columna informe de
cierre y haciendo doble clic se muestra el informe de cierre del episodio.

Si el episodio no tuviera informe de alta ni de cierre de episodio, aparece el icono & en la
columna informe y haciendo doble clic se muestra el visor del episodio.

4.12 Historia de salud Unica
Para mas detalle consultar manual de Historia de Salud Unica.
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5 Preguntas frecuentes

No Procede.
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6 Referencias

Se desglosa a continuacion el material de soporte, utilizado para la elaboracion del presente
documento:

Cadigo Titulo

Tabla 3: Referencias
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